TABULKA ZHODY
navrhu pravneho predpisu s pravom Eurépskej unie

Smernica Euréopskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES z 11.  |Navrh zakona ¢. .../2023 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,NZ*)
maja 2005 o nekalych obchodnych praktikach podnikatel’ov |Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,0Z%)
vo¢i spotrebite’om na vnitornom trhu, a ktorou sa meni a |Zakon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov
dopiiia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho  |Zakon ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii &innosti vlady a organizacii Gistrednej $tatnej spravy v zneni neskorsich predpisov
parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a Zékon ¢. 162/2015 Z. z. Spravny stdny poriadok v zneni neskorsich predpisov
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 |Zakon ¢. 422/2015 Z. z. o uznavani dokladov o vzdelani a o uznavani odbornych kvalifikacii a o zmene a doplneni niektorych
(,,smernica o nekalych obchodnych praktikiach“) (U.v. EU L |zdkonov v zneni neskorsich predpisov
149, 11.6.2005) v zneni smernice Europskeho parlamentu a |Zakon ¢. 261/2023 Z. z. o zalobach na ochranu kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
Rady (EU) 2019/2161 z 27. novembra 2019 (U. v. EU L 328,
18.12.2019)
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Ukel
Ugelom tejto smernice je prispiet’ k riadnemu
fungovaniu vnatorného trhu a dosiahnut’ vysoku
uroven ochrany spotrebitel’a aproximaciou zakonov,
inych pravnych predpisov a spravnych opatreni
¢lenskych §tatov o nekalych obchodnych praktikach
poskodzujucich ekonomické zaujmy spotrebitelov.
C:2  |Vymedzenie pojmov N [NZ@ELD |C:1 (1) Tento zakon upravuje U GP-N
Na ucely tejto smernice: §1 a) prava a povinnosti spotrebitel'ov?), obchodnikov?) a
0:1 inych os6b pri ponuke, predaji a poskytovani
a) ,,spotrebitel* je akakol'vek fyzicka osoba, ktord v P: a) produktov, pri uzatvarani a plneni spotrebitel'ske;
ramci obchodnych praktik, na ktoré sa vztahuje tato zmluvy?) (d’alej len ,,zmluva®) a v stvislosti s fiou,
smernica, kona na ucely spadajice mimo ramca jej
obchodnej, podnikatel'skej, remeselnej alebo 1y § 52 ods. 4 Obgianskeho zakonnika.
profesijnej ¢innosti; 2) § 52 ods. 3 Ob¢ianskeho zakonnika.
%) § 52 ods. 1 Obgianskeho zakonnika.
b) ,,obchodnik* je akdkol'vek fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktord v ramci obchodnych praktik, 0Z+Nz |C:1I (3) Obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so
na ktor¢ sa vzt'ahuje tato smernica, kona na cely (€1. II) §52 spotrebiteP’'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim
spadajice do ramca jej obchodnej, podnikatel'skej, 0:3a4 zavizkom alebo pri obchodnej praktike kona v
remeselnej alebo profesijnej ¢innosti, a ktokol'vek, ramci svojej podnikatePskej &innosti alebo




kto kona v mene alebo v zastipeni obchodnika;

¢) ,,produkt® je akykol'vek tovar alebo sluzba
vratane nehnutel'nosti, digitalnej sluzby a
digitalneho obsahu, ako aj prav a zaviazkov;

d) ,,obchodné praktiky podnikatel'ov voci
spotrebitel'om® (d’alej tiez ,,obchodné praktiky*) su
akékol'vek konanie, opomenutie, sposob spravania
alebo vyjadrenie, obchodnd komunikécia vratane
reklamy a marketingu obchodnika, priamo spojené s
podporou, predajom alebo dodavkou produktu
spotrebitel'om;

e) ,,podstatné narusenie ekonomického spravania
spotrebitel’a® je vyuzitie obchodnej praktiky na
znaéné narusenie schopnosti spotrebitel'a urobit’
kvalifikované rozhodnutie, ¢o spdsobi, ze
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j
transakcii, ktoré by inak neurobil;

f) ,,kodex spravania“ je dohoda alebo stbor
pravidiel, ktoré nie st ulozené zékonom, inym
pravnym predpisom alebo spravnym opatrenim
¢lenského statu, ktoré vymedzuju spravanie
obchodnikov, ktori sa zaviazali dodrziavat’ tento
kodex vo vztahu k jednej alebo viacerym
osobitnym obchodnym praktikam alebo obchodnym
odvetviam;

g) ,.tvorca kodexu“ je akykol'vek subjekt vratane
obchodnika alebo skupiny obchodnikov, ktory je
zodpovedny za vytvorenie a reviziu kodexu
spravania a/alebo za sledovanie dodrziavania tohto
koédexu tymi, ktori sa zaviazali dodrziavat ho;

h) ,,odborna starostlivost™ je tiroven Specialne;j
schopnosti a starostlivosti, ktora mozno rozumne
ocakavat’ od obchodnika pri jeho konani voci
spotrebitel'om, zodpovedajuca Cestnej obchodnej
praxi a/alebo vSeobecnej zasade dobrej viery
uplatiiujucej sa v oblasti obchodnikovej ¢innosti;

1) ,,vyzva na kipu“ je akakol'vek obchodna
komunikacia, ktora obsahuje opis zakladnych
znakov produktu a jeho cenu sposobom
zodpovedajucim charakteru pouzitej obchodne;j
komunikacie, a tym umoziuje spotrebitelovi
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povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora
kona v jej mene alebo na jej ucet.

(4) SpotrebitePom je fyzicka osoba, ktora v
suvislosti so spotrebiteP’skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej
praktike nekona v ramci svojej podnikatel’skej
¢innosti alebo povolania.

(11) Odseky 1 az 10 a § 10 az 12 sa vztahuju aj na
osobu, ktora pri obchodnej praktike kona v mene alebo
na ucet obchodnika.

Na tcéely tohto zakona sa rozumie

a) tovarom akakol'vek hmotna hnutel'na vec; tovarom
je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré st na predaj v
obmedzenom objeme alebo v uréenom mnoZstve, a
hmotny nosi¢, ktory sluzi vyluéne ako nosi¢
digitalneho obsahu, najmd CD, DVD, USB kl'u¢ a
paméitova karta,

b) sluzbou akakolvek ¢innost’ alebo vykon, ktory je
ponukany alebo poskytovany spotrebitelovi, vratane
digitalnej sluzby®) a ¢innosti upravenych osobitnymi
predpismi,®) nad ktorymi vykonavaju dozor alebo
dohlad profesijné komory alebo iné organy verejnej
spravy, ako st organy dohladu v oblasti ochrany
spotrebitela,

c) produktom tovar, sluzba, digitadlny obsah,”)
nehnutel’nost’, elektrina, voda alebo plyn, ktoré nie su
na predaj v obmedzenom objeme alebo v ur¢enom
mnozstve, teplo, prava a zavazky,

d) online trhom sluzba, ktora pomocou softvéru,
vratane webového sidla, ¢asti webového sidla alebo
aplikacie umoziuje spotrebitelom uzatvarat’ zmluvy
na dial’ku s obchodnikmi odlisnymi od
prevadzkovatela online trhu alebo s inymi
spotrebitel'mi,

5) § 119a ods. 3 Ob¢ianskeho zdkonnika.

®) Napriklad zdkon Slovenskej narodnej rady &.
78/1992 Zb. o danovych poradcoch a Slovenskej
komore danovych poradcov v zneni neskorsich
predpisov, zakon Slovenskej narodnej rady ¢.
323/1992 Zb. o notdroch a notéarskej Cinnosti
(Notarsky poriadok) v zneni neskorSich predpisov,
zdkon €. 586/2003 Z. z. o advokécii a o zmene a
doplneni zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zZivnostensky zdkon) v zneni neskorSich




uskutoénit’ kupu;

J) »neprimerany vplyv* je vyuzivanie silnejSicho
postavenia vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi, aby sa
vyvinul natlak dokonca i bez pouzitia alebo hrozby
pouzitia fyzickej sily spdsobom, ktory vyznamne
obmedzuje schopnost’ spotrebitel’a urobit’
kvalifikované rozhodnutie;

k) ,,rozhodnutie o obchodnej transakcii je
akékol'vek rozhodnutie spotrebitel’a o tom, ¢i, ako a
za akych podmienok produkt kupi, vykona zan
platbu vcelku alebo v ¢astiach, ponecha si ho alebo
s nim bude d’alej nakladat alebo uplatni zmluvné
pravo vo vztahu k produktu bez ohl'adu na to, ¢i sa
spotrebitel’ rozhodne konat’ alebo zdrzat’ sa konania;

1) ,,regulované povolanie® je odborna ¢innost’ alebo
skupina odbornych ¢innosti, ku ktorym je pristup,
vykonavanie alebo spdsob vykonu priamo alebo
nepriamo podmieneny ziskanim osobitnej odbornej
kvalifikacie podl'a zakonov, inych pravnych
predpisov alebo spravnych opatreni;

m) ,poradie’ je relativna prednost’ priznana
produktom, prezentovand, organizovana alebo
oznamovana obchodnikom, bez ohl'adu na
technologické prostriedky pouzité na takuto
prezentaciu, organizaciu alebo oznamenie;

n) ,online trh’ je sluzba, ktora pomocou softvéru,
vratane webového sidla, ¢asti webového sidla alebo
aplikacie, prevadzkovana obchodnikom alebo v jeho
mene, umoznuje spotrebitel'om uzatvarat' zmluvy na
dial’ku s inymi obchodnikmi alebo so spotrebitel'mi.
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§9
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predpisov v zneni neskorSich predpisov, zadkon ¢.
344/2004 Z. z. o patentovych zastupcoch, o zmene
zakona ¢&. 444/2002 Z. z. o dizajnoch a zakona ¢.
55/1997 Z. z. o ochrannych znamkach v zneni zakona
€. 577/2001 Z. z. a zakona ¢. 14/2004 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, zadkon ¢. 382/2004 Z. z. o
znalcoch, tlmoénikoch a prekladateloch a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov.

™) § 119a ods. 2 Obg&ianskeho zakonnika.

(3) Podstatnym narusenim ekonomického spravania
spotrebitel’a sa rozumie vyuzitie obchodnej praktiky
na zna¢né obmedzenie schopnosti spotrebitel’a urobit
informované rozhodnutie, v dosledku ktorého
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil.

(4) Rozhodnutim o obchodnej transakcii sa rozumie
akékol'vek rozhodnutie spotrebitel’a o tom, ¢i, ako a za
akych podmienok produkt kipi, zaplati zan vcelku
alebo po Castiach, ponecha si ho alebo s nim bude d’ale;j
nakladat’, alebo si uplatni pravo zo zmluvy bez ohl'adu
na to, Ci sa spotrebitel’ rozhodne konat alebo zdrzat’ sa
konania.

(10) Osoba alebo skupina osob, ktora zodpoveda za
vytvorenie a zmenu kodexu spravania alebo za
kontrolu jeho dodrziavania tymi, ktori sa zaviazali
kédex spravania dodrziavat’ (d’alej len ,,tvorca kodexu
spravania“), méze vykonat’ kontrolu pouzitia nekalej
obchodnej praktiky obchodnikom; tym nie je dotknuty
prieskum obchodnej praktiky organom dohl'adu alebo
sudom.

(5) Vyzvou na ktpu podla odseku 4 sa rozumie kazda
obchodnd komunikacia, ktord obsahuje opis
zékladnych znakov produktu a jeho predajnii cenu
sposobom, ktory zodpovedd povahe pouZitej
obchodnej  komunikacie, a tym  umoZnuje
spotrebitel’'ovi uskutocnit’ kiapu.

(7) Poradim produktov podla odseku 6 pism. b) sa
rozumie relativna prednost’ priznana produktom
prezentovana, organizovana alebo oznamovana
obchodnikom bez ohladu na technologické
prostriedky pouzité na takuto prezentdciu, organizaciu
alebo oznamenie.

(3) Neprimeranym vplyvom podl'a odsekov 1 a 2 sa
rozumie vyuZzivanie silnejSieho postavenia vo vztahu




k spotrebitelovi, aby sa vyvinul natlak aj bez pouzitia
alebo hrozby pouzitia fyzickej sily spésobom, ktory
vyznamne obmedzuje schopnost’ spotrebitel'a urobit
informované rozhodnutie.

Zakon¢. |§3 (1) Na ucely uznavania dokladov o wvzdelani a
422/2015 |0:1 uznavania odbornych kvalifikécii sa rozumie
Z.z P: d) d) regulovanym povolanim povolanie, odborna
¢innost” alebo skupina odbornych ¢innosti, na ktorych
vykon sa vyzaduje splnenie kvalifikacnych
predpokladov ustanovenych osobitnymi predpismi'?)
okrem vSeobecného kvalifikaéného predpokladu
vyjadreného len stupiiom vzdelania bez uvedenia
Studijného odboru alebo skupiny $tudijnych odborov
alebo vyjadreného len stupniom vzdelania s uvedenim
Studijného odboru alebo skupiny $tudijnych odborov,
v ktorych vzdelavanie nie je regulované; za regulované
povolanie sa povazuje aj povolanie s pravom pouzivat
profesijné tituly, ktoré vykonavaji ¢lenovia uznanej
profesijnej organizacie,
13) Napriklad § 33 az 35 zakona ¢&. 578/2004 Z. z. o
poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov, § 10
zakona ¢. 138/2019 Z. =z o pedagogickych
zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.
C:3 Rozsah pésobnosti N NZ @LT) [C:T (6) Nekalé obchodné praktiky su zakazané pred, pocas|U GP-N
o1 1. Téato smernica sa uplatituje na nekalé obchodné §9 aj po vykonani obchodnej transakcie. Pouzivanie
praktiky podnikatel'ov voci spotrebitel'om tak, ako 0:6 nekalych obchodnych praktik sa zakazuje aj v
su ustanovené v ¢lanku 5, pred, pocas a po suvislosti s plnenim zavdzku spotrebitel'a vratane
uskutocneni obchodne;j transakcie vo vztahu k vymahania pohl'adavky vyplyvajucej zo zmluvy.
produktu.
C:3 2. Tato smernica sa nedotyka zmluvného prava, a |n.a. n.a.
0:2 najmé pravidiel o platnosti, uzavierani alebo
ucinkoch zmluvy.
C:3 3. Téato smernica sa nedotyka pravnych predpisov |n.a. n.a.
03 Spolocenstva alebo vnutrostatnych pravnych
predpisov tykajucich sa zdravotnych a
bezpecnostnych poziadaviek na produkty.
C:3 4. 'V pripadoch rozporu medzi ustanoveniami tejto |n.a n.a.
0:4 smernice a inymi pravnymi predpismi Spolocenstva

upravujuicimi osobitné aspekty nekalych




obchodnych praktik maju prednost’ a na tieto
osobitné aspekty sa pouzijui iné pravne predpisy
Spolocenstva.

C:3
05

5.  Touto smernicou sa ¢lenskym Statom nebrani
prijat’ ustanovenia na ochranu opravnenych zaujmov
spotrebitel’'ov, pokial’ ide o agresivne alebo klamlivé
marketingové ¢i predajné praktiky v suvislosti s
nevyziadanymi  navStevami  obchodnika v
domacnosti  spotrebitela alebo so zdjazdmi
organizovanymi obchodnikom s cielom alebo
vysledkom, ktorym je propagacia alebo predaj
produktov spotrebitel'om. Takéto obmedzenia musia
byt primerané, nediskriminaéné a opodstatnené
ochranou spotrebitel’a.

NZ &L 1)

NZ &L 1)

(7) Obchodnik alebo osoba, ktora kond v mene alebo
na ucet obchodnika, st povinni na zaciatku navstevy u
spotrebitela oznamit' spotrebitelovi identifikacné
udaje obchodnika podla § 5 ods. 1 pism. b), obchodny
zamer navstevy, povinnost’ spotrebitel'a uhradit’ cenu a
iné naklady a poplatky za dodanie alebo poskytnutie
produktu a podla povahy navstevy aj lehotu na
odstupenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 alebo podla
osobitného predpisu,®) ak predmetom navstevy je
uzavretie zmluvy alebo navrh na uzavretie alebo
zmenu zmluvy.

(8) Obchodnik alebo osoba, ktora kond v mene alebo
na ucet obchodnika, nemdzu pri navsteve obchodnika
u spotrebitel’a, o ktort spotrebitel’ vopred obchodnika
nepoziadal alebo s nou vopred vyslovne nesthlasil
(dalej len ,,nevyziadana navsteva®), a pred uplynutim
lehoty na odstiipenie od zmluvy podla § 20 ods. 1
pism. b) alebo podla osobitného predpisu’)
pozadovat’ alebo prijat’ od spotrebitel'a akékol'vek
penazné plnenie stvisiace so zmluvou.

(9) Dokazné bremeno o preukazani predchadzajucej
ziadosti spotrebitel’a alebo o udeleni predchadzajticeho
vyslovného sthlasu spotrebitela s navstevou
obchodnika znasa obchodnik.

64) § 17 ods. 1 pism. e) prvy bod zdkona & 251/2012
Z.z.

Prava a povinnosti pri predajnej akcii

(1) Organizator predajnej akcie je
V pozvanke na predajnu akciu uviest’

a) obchodné meno a sidlo alebo miesto
podnikania organizatora predajnej akcie,

b) miesto a ¢as konania predajnej akcie,

C) =zameranie predajnej akcie vratane
oznacenia produktov, ktoré budi na
predajnej akcii predvadzané alebo
predavané, a uvedenia ceny, za ktoru
budu ponukané spotrebitel'om,

d) obchodné meno asidlo alebo miesto
podnikania vsetkych obchodnikov, ktori
budii predvadzat alebo predavat
produkty na predajnej akcii, ak

povinny

U

GP-A
b) navysenie
poziadaviek

Oblast’ s
vplyvom
na
podnikatel’
ské
prostredie,
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socialnymi
vplyvmi




)

©)

(4)

organizator predajnej akcie nie je
jedinym obchodnikom,

e) vymedzenie okruhu ucastnikov, ak je
predajna akcia urcend pre urciti skupinu
spotrebitel'ov,

f) miesto, datum a &as nastupu, druh a
podmienky dopravy, ak sucastou
predajnej akcie je doprava spotrebitel’'ov
na miesto konania predajnej akcie.

Organizator predajnej akcie je povinny najneskor
14 dni pred konanim predajnej akcie ozndmit
udaje podla odseku 1 pism. a) a b) Slovenskej
obchodnej  inSpekcii  prostrednictvom  jej
webového sidla. Organizator predajnej akcie je
povinny k oznameniu podl'a prvej vety prilozit
vyhotovenie pozvanky a navrhy vsetkych zmlav,
ktoré budi moct spotrebitelia uzavriet na
predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou.
Slovenskd  obchodnd  inSpekcia  zverejni
oznamenie s prilohami podl'a odseku 2 na svojom
webovom sidle najneskor tri dni pred konanim
predajnej akcie. Slovenskd obchodna inSpekcia
oznamenie s prilohami nezverejni, ak

a) organizator predajnej akcie nedoruci
véas oznamenie s prilohami podla
odseku 2,

b) pozvanka nema naleZitosti podla odseku
1,

€) ma vedomost, Ze Statutirnym organom,
Clenom Statutdrneho organu alebo
spolo¢nikom v spolocnosti, ktord je
organizatorom predajnej akcie alebo
obchodnikom podla odseku 1 pism. d),
je neddveryhodna osoba; za
nedoveryhodni osobu sa povazuje
osoba, ktord bola Statutdrnym organom,
Clenom Statutarneho organu alebo
spolo¢nikom v  spoloc¢nosti, ktora
organizovala predajnu akciu alebo na nej
vystupovala ako obchodnik v Case
konania predajnej akcie, na ktorej doslo
k osobitne zavaznému poruseniu zékona,
za ktoré bolo organizatorovi predajnej
akcie alebo obchodnikovi zruSené
zivnostenské opravnenie.

Organizator predajnej akcie nesmie odmietnut
ucast’ na predajnej akcii osobe, ktora sa preukaze
pozvankou; to neplati, ak ucast’ nie je mozna z




()

(6)

()

(8)

©)

dovodu naplnenia poctu ucastnikov predajnej
akcie. Organizator predajnej akcie nemoze
odmietnut’ ucast’ na predajnej akcii osobe, ktorej
prepravu na miesto konania predajnej akcie
zabezpecil organizator predajnej akcie alebo
obchodnik podl'a odseku 1 pism. d).
Organizator predajnej akcie zodpovedd, ze na
predajnej akcii predvadzaja, pontikajt, predavaja
alebo poskytuju produkty uvedené v pozvanke
vyluéne obchodnici uvedeni v pozvanke, a to za
predajnii cenu neprevysujicu cenu uvedenlil v
pozvanke.
Organizator predajnej akcie alebo obchodnik
podla odseku 1 pism. d) nesmie spotrebitela
pocas predajnej akcie vratane sprievodnych
¢innosti, najmi podas Zrebovania, hry o ceny
alebo pocas darovania produktu, oddelovat’ od
ostatnych ucastnikov predajnej akcie alebo
vystavovat’ spotrebitela d’alSim okolnostiam
alebo konaniu, ktoré by mohli mat’ za nasledok
neprimerané ovplyvnenie rozhodnutia
spotrebitel’a o uzavreti alebo o plneni zmluvy.
Organizator predajnej akcie alebo obchodnik
podl'a odseku 1 pism. d) nem6zu pocas predajnej
akcie alebo pred uplynutim lehoty na odstipenie
od zmluvy podla § 20 ods. 1 pism. b) alebo podl'a
osobitného predpisu®*) pozadovat alebo prijat’ od
spotrebitel’a akékol'vek peniazné plnenie suvisiace
so zmluvou.
Organizator predajnej akcie alebo obchodnik
podl'a odseku 1 pism. d) st povinni zabezpecit’
dopravu spotrebitela z miesta konania predajne;j
akcie do miesta nastupu uvedeného v pozvanke
alebo so stihlasom spotrebitel’a aj do iného miesta
bez ohl'adu na rozhodnutie spotrebitel’a o uzavreti
zmluvy na predajnej akcii alebo v sawvislosti s fiou,
ak organizator predajnej akcie alebo obchodnik
podla odseku 1 pism. d) zabezpecili dopravu
spotrebitel’a na miesto konania predajnej akcie.
Odseky 2, 3 a 7 sa nevztahuju na predajnu akciu,
pocas ktorej dochadza k ponuke, predaju alebo
poskytnutiu produktu na zaklade ponukového
katalogu, ak
a) spotrebitel’ mal moznost’ oboznamit’ sa s
ponukovym  katalogom  vopred v
nepritomnosti obchodnika,
b) v ponukovom katalégu alebo v zmluve je
uvedend informacia o prave spotrebitela




odstipit od zmluvy wuzavretej na
predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou
podla § 19 ods. 1 v lehote podla § 20
ods. 1 pism. b), a

€) pocas predajnej akcie su spotrebitelom

predvddzané a ponukané vylucne
produkty uvedené v  ponukovom
katalogu.

(10)Zmluva uzavretd na predajnej akcii alebo
Vv suvislosti s nou nevznikne, ak

a) organizator predajnej akcie nesplni
povinnost’ podl'a odseku 2,

b) Slovenska obchodna in§pekcia
nezverejni oznamenie S prilohami podla
odseku 2 z dovodov podla odseku 3,

C) organizator predajnej akcie uskutoéni
predajni akciu v zjavhom rozpore S
oznamenim alebo jeho prilohami podla
odseku 2, alebo

d) ide o predaj alebo poskytnutie produktu
v rozpore s odsekom 5 alebo s odsekom
9 pism. c).

64) § 17 ods. 1 pism. e) prvy bod zékona &. 251/2012
Z.2.

C:3
0:6

6. Clenské staty bezodkladne oznamia Komisii
akékol'vek vnutrostatne ustanovenia, ktoré sa prijmu
na zéklade odseku 5, ako aj akékol'vek nasledné
zmeny. Komisia zabezpe¢i jednoduchy pristup
spotrebitel'ov a obchodnikov k tymto informaciam
na Specializovanom webovom sidle.

Zakon ¢.
575/2001
Z.12.

(7) Ministerstvda a ostatné ustredné organy Statnej
spravy v rozsahu vymedzenej pdsobnosti plnia voci
organom Europskej unie informacnu a oznamovaciu
povinnost,, ktora im vyplyva z pravne zavaznych aktov
tychto organov.
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7. Tato smernica sa nedotyka predpisov, podla
ktorych sa urc¢uje pravomoc sudov.

n.a.

n.a.

C3
0:8

8. Tato smernica sa nedotyka podmienok usadenia
sa alebo rezimov vydavania povoleni alebo
deontologickych kédexov spravania alebo inych
osobitnych predpisov upravujucich regulované
povolania s cielom zachovat’ vysokl mieru mravnej
bezthonnosti odbornikov, ktoré mézu Clenské Staty
vyzadovat’ od odbornikov v sulade s pravom
Spolocenstva.

n.a.

n.a.

C:3
0:9

9. Vo vztahu k ,,finanénym sluzbam*
definovanym v smernici 2002/65/ES a vo vzt'ahu
nehnutel'nostiam mézu ¢lenské staty ukladat
poziadavky, ktoré su restriktivnejsie alebo

n.a.




normativnejsie ako tato smernica v oblasti, ktora
aproximuje.

3

C:3 10. Tato smernica sa nevztahuje na uplathovanie |n.a. n.a.
0:10 |zakonov, inych pravnych predpisov a spravnych
opatreni ¢lenskych Statov tykajucich sa certifikacie
a oznacovania miery rydzosti predmetov z drahych
kovov.
C4 Vnitorny trh n.a. n.a.
Clenské §taty neobmedzia slobodu poskytovat
sluzby ani neobmedzia vol'ny pohyb tovarov z
dovodov, ktoré spadaju do oblasti, ktorti aproximuje
tato smernica.
C:5 KAPITOLA 2 N NZ LT |C:1 (6) Nekalé obchodné praktiky su zakazané pred, pocas|U GP-N
01 NEKALE OBCHODNE PRAKTIKY §9 aj po vykonani obchodnej transakcie. Pouzivanie
0:6 nekalych obchodnych praktik sa zakazuje aj v
Ziakaz nekalych obchodnych praktik suvislosti s plnenim zavdzku spotrebitela vratane
1. Nekalé obchodné praktiky st zakazané. vymahania pohl'adavky vyplyvajucej zo zmluvy.
C:5 2. Obchodna praktika je nekald, ak: N NZ@LT) |[C:1 (1) Obchodna praktika sa povazuje za nekalu, ak U GP-N
0:2 §9 a) je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,
a) je v rozpore s poziadavkami odborne;j 0:1 a
starostlivosti b) vo vztahu k produktu podstatne naruSuje alebo
modze podstatne naruSit ekonomické spravanie
a priemerného spotrebitel'a, ku ktorému sa obchodna
praktika dostane alebo ktorému je adresovana, alebo
b) podstatne narusuje alebo je spdsobila podstatne priemerného ¢lena skupiny spotrebitelov, ak je
narusit’ ekonomické spravanie priemerného obchodna praktika orientovana na urcitu skupinu
spotrebitel’a vo vztahu k produktu, ku ktorému sa spotrebitel’ov.
dostane alebo ktorému je adresovand, alebo
priemerného c¢lena skupiny, ak je obchodna praktika
orientovana na urcitt skupinu spotrebitel'ov.
C:5 3. Obchodné praktiky, ktoré su sposobilé podstatne |N NZ @LT) [C:1 (2) Obchodna praktika, ktord moze podstatne narusit’|U GP-N
03 narusit’ ekonomické spravanie iba jasne §9 ekonomické spravanie skupiny spotrebitel'ov, ktori su
identifikovatel'nej skupiny spotrebitel'ov, ktori su 0:2 obchodnou praktikou alebo produktom osobitne

obzvlast’ zranitel'ni touto praktikou alebo
zakladnym produktom z dévodu ich dusevne;j
poruchy alebo fyzickej vady, veku alebo
dovercivosti spdsobom, ktory moze obchodnik
rozumne predpokladat’, sa posudzuju z pohl'adu
priemerného ¢lena tejto skupiny. Tym nie st
dotknuté bezné a opravnené reklamné praktiky,
akymi su zvelicujuce vyhlasenia alebo vyhlasenia,
ktoré nie st mienené doslovne.

zraniteI'ni z dovodu nedostatku ich telesnych alebo
dusevnych schopnosti, ich veku alebo dovercivosti,
sposobom, ktory mdbze obchodnik rozumne
predpokladat’, sa posudzuje z pohladu priemerného
Clena tejto skupiny; tym nie je dotknutd bezna a
opravnend reklamnad praktika, akou je zveliCujuce
vyhlasenie alebo vyhlasenie, ktoré nie je mienené
doslovne.




C:5 4. Zanekalé obchodné praktiky sa povazuju najméa NZ@LT) |[C:1 (5) Za nekali obchodnii praktiku sa povazuje najmi|U GP-N
04 tie, ktoré: §9 klamlivé konanie, klamlivé opomenutic konania a
0:5 agresivna obchodna praktika. Zoznam obchodnych
a) st klamlivé v zmysle ¢lankov 6 a 7, praktik, ktoré sa vzdy povazuju za nekalé, je uvedeny
v prilohe ¢. 1.
alebo
b) st agresivne v zmysle ¢lankov 8 a 9.
C:5 5. Priloha I obsahuje vypocet tych obchodnych NZ@LT) |[C:1 (5) Za nekali obchodnti praktiku sa povazuje najmi|U GP-N
05 praktik, ktoré sa za kazdych okolnosti povazujui za §9 klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania a
nekalé. Ten isty jediny vypocet sa uplatiluje vo 0:5 agresivna obchodnd praktika. Zoznam obchodnych
vsetkych ¢lenskych Statoch a moze byt upraveny praktik, ktoré sa vzdy povazuji za nekalé, je uvedeny
iba novelizaciou tejto smernice. v prilohe ¢. 1.
C:6 Oddiel 1 NZ @LT) |C:1 Klamlivé konanie U GP-N
01 klamlivé obchodné praktiky § 10 (1) Klamlivé konanie je obchodna praktika, ktora
0:1 zapri¢inuje alebo modze zapriCinit, Ze priemerny

Klamlivé ¢innosti

1. Obchodna praktika sa povazuje za klamlivu, ak
obsahuje nespravne informacie a je preto
nepravdiva, alebo akymkol'vek spdsobom, vratane
celkového prevedenia, uvadza do omylu alebo je
sposobild uviest' do omylu priemerného
spotrebitel’a, a to aj ked’ je tato informacia vecne
spravna vo vztahu k jednému alebo viacerym
nasledujicim prvkom, pri¢om v obidvoch pripadoch
zapri¢inuje alebo je spdsobila zapricinit, ze
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j
transakcii, ktoré by inak neurobil:

a) existencia alebo povaha produktu;

b) hlavné znaky produktu, ako je jeho dostupnost,
vyhody, rizika, vyhotovenie, zlozenie,
prislusenstvo, servis zakaznikom po predaji tovaru a
vybavovanie staznosti, vyrobny postup a datum
vyroby alebo dodavky, spdsob dodania, ucel
pouzitia, moznosti vyuzitia, mnozstvo, Specifikécia,
jeho zemepisny alebo obchodny povod alebo
ocakavané vysledky pouzitia, alebo vysledky a
podstatné ukazovatele skisok alebo kontrol
vykonanych na produkte;

¢) rozsah zavidzkov obchodnika, motivy pre
obchodnt praktiku a charakter procesu predaja,
akékol'vek vyhlasenie alebo symbol tykajuici sa
priameho alebo nepriameho sponzorstva alebo

spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakecii,
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne
informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek
spdsobom uvadza do omylu alebo moéze uviest' do
omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato
informacia vecne spravna vo vztahu k

a) existencii produktu alebo k povahe produktu,

b) hlavnym vlastnostiam produktu, ako s jeho
dostupnost, vyhody, rizika, vyhotovenie, zloZenie,
prislusenstvo, pomoc a sluzby poskytované po predaji
produktu, zodpovednost’ za vady, vyrobny postup,
datum vyroby alebo dodania, spésob dodania, ucel
pouzitia, moznosti vyuzitia, mnozstvo, Specifikacia,
zemepisny povod alebo obchodny pdvod, ocakavané
vysledky pouzitia alebo vysledky a podstatné
ukazovatele skuSok alebo kontrol vykonanych na
produkte,

€) rozsahu zavizkov obchodnika, motivom pre
obchodna praktiku, charakteru procesu predaja,
akémukol'vek vyhlaseniu alebo symbolu tykajucemu
sa priameho alebo nepriameho sponzorstva alebo
schvalenia obchodnika alebo produktu,

d) cene, spoésobu vypoltu ceny alebo k existencii
osobitnej cenovej vyhody,

e) potrebe udrzby, nadhradného dielu, vymeny alebo
opravy,

f) osobe, vlastnosti a pravu obchodnika alebo jeho
splnomocnenca, ako st jeho totoznost, majetok,
kvalifikdcia, postavenie, uznanie, ¢lenstvo v
organizacidch, pravne vztahy, vlastnictvo prév




schvalenia obchodnika alebo produktu;

d) cena alebo spdsob vypoctu ceny, alebo existencia
osobitnej cenovej vyhody;

e) potreba servisu, ndhradného dielu, vymeny alebo
opravy,

f) osoba, vlastnosti a prava obchodnika alebo jeho
zastupcu, ako je jeho totoznost’ a majetok,
kvalifikacia, postavenie, uznanie, ¢lenstvo v
zdruzeniach alebo jeho vézby a vlastnictvo prav
priemyselného, obchodného alebo dusevného
vlastnictva alebo jeho ocenenia a vyznamenania;

g) prava spotrebitel’a vratane prava na vymenu
dodaného tovaru alebo vratenie petiazi podl'a
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
1999/44/ES z 25. maja 1999 o uréitych aspektoch
predaja spotrebného tovaru a zaruk na spotrebny
tovar (1) alebo rizika, ktorym moze byt vystaveny.

(1) U.v.ESL171,7.7.1999,s. 12

vyplyvajucich z obchodného alebo dusevného
vlastnictva, ocenenia alebo vyznamenania,

g) pravu spotrebitel'a vratane prav zo zodpovednosti za
vady produktu, alebo

h) rizikam, ktorym méZze byt spotrebitel’ vystaveny.

C:6
0:2

2. Obchodna praktika sa taktiez povazuje za
klamlivu, ak v skutkovej suvislosti, berac do ivahy
vSetky jej Crty a okolnosti, zapri¢inuje alebo je
sposobild zapri¢init', Ze priemerny spotrebitel’ urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, a zahfna:

a) akykol'vek marketing produktu, vratane
porovnavacej reklamy, ktory sposobuje
nebezpecenstvo zameny s akymkol'vek inym
produktom, ochrannou znamkou, obchodnym
menom alebo inym rozliSujucim znakom tcastnika
hospodarskej sut'aze;

b) neplnenie zavidzkov obsiahnutych v kddexe
spravania, k dodrziavaniu ktorych sa obchodnik

zaviazal, ak:

1) nejde iba o snahu zaviazat’ sa, ale o jednoznacny
zaviazok, ktory moze byt prevereny,

a

ii) obchodnik uvedie v obchodnej praktike, Ze je

NZ (&L 1)

(2) Klamlivé konanie je aj obchodna praktika, ktora s
prihliadnutim na vSetky jej znaky a okolnosti
zapric¢inuje alebo moéze zapriCinit, Ze priemerny
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, a zahfia

a) marketing produktu vratane porovnavacej reklamy,
ktory spdsobuje nebezpeCenstvo zdmeny s inym
produktom, ochrannou znamkou, obchodnym menom
alebo inym rozliSujicim znakom  ucastnika
hospodarskej sutaze,

b) neplnenie zavdazkov obsiahnutych v kodexe
spravania, k dodrziavaniu ktorych sa obchodnik
zaviazal, ak nejde len o snahu zaviazat' sa, ale o
jednoznacny zéavizok, ktory moéze byt prevereny, a
obchodnik v obchodnej praktike uvedie, Ze je viazany
kodexom spravania, alebo

¢) marketing tovaru spdsobom, ktory prezentuje tovar
ako identicky s tovarom uvadzanym na trh v inych
¢lenskych statoch Eurdpskej unie alebo v S$tatoch,
ktoré st zmluvnou stranou Dohody o Europskom
hospodarskom priestore (dalej len ,.Clensky §tat), ak
tovary majui podstatne odlisné zloZenie alebo
vlastnosti; obchodnd praktika sa nepovazuje za
klamliva, ak odliSné zloZenie a vlastnosti tovarov su

U
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viazany tymto kodexom;

¢) akykol'vek marketing tovaru v jednom ¢lenskom
State ako identicky s tovarom uvadzanym na trh v
inych Clenskych statoch, hoci maju tieto tovary
podstatne odlisné zlozenie alebo vlastnosti, pokial’
to nie je odévodnené legitimnymi a objektivnymi
faktormi.

odovodnené  legitimnymi alebo  objektivnymi
faktormi.

C:7 Klamlivé opomenutia konania NZ @LT) [C:1 Klamlivé opomenutie konania U GP-N
01 1. Obchodna praktika sa povazuje za klamlivi, ak § 11 (1) Klamlivé opomenutie konania je obchodna

v skutkovej stvislosti, bertic do uvahy vSetky jej 0:1 praktika, ktora s prihliadnutim na jej znaky, okolnosti

Crty, okolnosti a obmedzenia komunika¢ného a obmedzenia prostriedku komunikacie opomenie

prostriedku, opomenie podstatni informaciu, ktora podstatni informaciu, ktorti priemerny spotrebitel

priemerny spotrebitel’ potrebuje v zavislosti od potrebuje v zavislosti od kontextu na to, aby urobil

kontextu na to, aby urobil kvalifikované informované rozhodnutie o obchodnej transakcii, a

rozhodnutie o obchodnej transakcii, a tym tym zapricinuje alebo mdze zapriCinit, Ze priemerny

zapricinuje alebo mdze zapriéinit, Ze priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,

spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j ktoré by inak neurobil.

transakcii, ktoré by inak neurobil.
C:7 2. Zaklamlivé opomenutie sa taktiez povazuje, ak NZ@LT) |[C:1 (2) Klamlivé opomenutie konania je aj obchodna|U GP-N
0:2 obchodnik skryva alebo poskytuje nejasnym, §11 praktika, pri ktorej obchodnik s prihliadnutim na jej

nezrozumitenym, viacvyznamovym alebo 0:2 znaky, okolnosti a obmedzenia prostriedku

nevhodnym spdsobom podstatné informacie komunikacie skryva alebo poskytuje nejasnym,

uvedené v odseku 1, vzhl'adom na okolnosti nezrozumitel'nym, viacvyznamovym alebo

popisané v uvedenom odseku, alebo neoznami nevhodnym spdsobom podstatni informaciu, ktora

obchodny tcel obchodnej praktiky, ak uz nie je priemerny spotrebitel potrebuje v zavislosti od

zrejmy z kontextu, a tam, kde v jednom alebo kontextu na to, aby urobil informované rozhodnutie o

druhom pripade toto sposobi alebo je obchodnej transakcii, alebo ak obchodnik neoznami

pravdepodobné, Ze spdsobi, Ze priemerny obchodny ucel obchodnej praktiky, ibaze je zrejmy z

spotrebitel’ prijme rozhodnutie o obchodnej kontextu, a tym sposobuje alebo mdze sposobit, ze

transakcii, ktoré by inak neprijal. priemerny spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej

transakcii, ktoré by inak neurobil.

C:7 3. Ak prostriedok pouzity na oznamovanie NZ@LT) |[C:1 (3) Ak prostriedok pouzity na oznamovanie U GP-N
0:3 obchodnej praktiky uklada priestorové alebo Casové § 11 obchodnej praktiky vytvara priestorové alebo casové

obmedzenia, pri rozhodovani o tom, ¢i bolo 0:3 obmedzenia, pri rozhodovani o tom, ¢i bolo

poskytnutie informécie opomenuté, sa vezmi do poskytnutie informacie opomenuté, sa berti do ivahy

uvahy tieto obmedzenia a akékol'vek opatrenia obmedzenia, ktoré stivisia s pouzitym prostriedkom, a

prijaté obchodnikom na spristupnenie informacii opatrenia prijaté obchodnikom na spristupnenie

spotrebitel'om inymi prostriedkami. informacii spotrebitel'ovi inymi prostriedkami.
C:7 4. V pripade vyzvy na kupu sa za podstatné NZ @ELT) |C:1 (4) Pri vyzve na kiipu sa za podstatné informacie U GP-N
0:4 povazuju nasledujuce informacie, ak uz nie su § 11 podla odsekov 1 a 2, ak uz nie su zrejmé z kontextu,

zrejmé z kontextu: 0:4 povazuju informacie o

a) hlavnych vlastnostiach produktu v rozsahu
primeranom prostriedku komunikacie a produktu,
b) obchodnom mene a adrese alebo mieste podnikania




a) hlavné vlastnosti produktu, v rozsahu
primeranom komunika¢nému prostriedku a
produktu;

b) adresa a totoznost’ obchodnika, ako napriklad
jeho obchodné meno a pripadne adresa a totoznost’
obchodnika, v mene ktorého kona;

¢) cena vratane dani, alebo ak vzhl'adom na povahu
produktu nemoZzno cenu rozumne stanovit’ vopred,
sposob, ktorym sa vypocita, ako aj v pripade, Ze je
to vhodné, vsetky d’alSie naklady na dopravu,
dodanie alebo postovné, alebo ak tieto naklady
nemozno rozumne stanovit’ vopred, skuto¢nost’, Zze
do ceny mozu byt zaratané takéto d’alsie naklady;

d) dojednania o sposobe platby, dodani a
predvedeni, ak sa odliSujt od poziadaviek odbornej
starostlivosti;

e) pre produkty a transakcie zahfiajice pravo
odstupenia od zmluvy alebo vypovedania zmluvy,
existencia tohto prava;

f) pre produkty ponikané na online trhoch to, ¢i je
tretia strana pontkajica produkty obchodnikom,
alebo nie, a to na zaklade vyhlasenia, ktoré dana
tretia strana poskytne prevadzkovatel'ovi online
trhu.

obchodnika a osoby, v mene ktorej obchodnik kona,
¢) predajnej cene produktu, o spésobe, akym sa
vypocita, ak vzhl'adom na povahu produktu nemozno
predajnt cenu primerane urcit’ vopred, o nakladoch
na dopravu, dodanie alebo postovné, alebo o
skuto€nosti, Ze do ceny mozu byt’ zaratané d’alSie
naklady, ak ich nemozno urcit’ vopred,

d) dohode o spbsobe platby, podmienkach dodania

a predvedenia produktu, ak sa odlisuju od
poziadaviek odbornej starostlivosti,

e) prave na odstipenie od zmluvy alebo na
vypovedanie zmluvy, ak spotrebitel’ ma toto pravo,

f) tom, ¢i osoba, ktora pontka produkt na online trhu,
je obchodnikom podl'a vyhlasenia, ktoré poskytla
prevadzkovatel'ovi online trhu.

C7
O:4a

4a. Ked sa spotrebitelom poskytuje moznost’
vyhl'adavat’ produkty ponukané réznymi
obchodnikmi alebo spotrebitel'mi na zaklade dopytu
vo forme kl'iCového slova, frazy alebo iného
vstupu, bez ohl'adu na to, kde sa transakcie napokon
uzavru, za dolezité sa povazuju vSeobecné
informdcie spristupnené v osobitnej Casti online
rozhrania, ktora je priamo a I'ahko dostupna zo
stranky, na ktorej su prezentované vysledky dopytu,
o hlavnych parametroch urcujucich poradie
produktov prezentovanych spotrebitel'ovi ako
vysledok dopytu vyhl'adavania a o relativnom
vyzname tychto parametrov oproti inym
parametrom. Tento odsek sa nevztahuje na
poskytovatelov internetovych vyhladavacov, ako sa
vymedzujt v ¢lanku 2 bode 6 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 (2).

NZ (&L 1)

(6) Za podstatné informacie podl'a odsekov 1 a 2 sa
povazuju aj informacie o

b) hlavnych parametroch, ktoré uréuju poradie
produktov vo vysledku vyhl'adavania v online
rozhrani,*) a 0 vyzname tychto parametrov vo
vztahu k inym parametrom vyhladavania, ak
spotrebitelia maju moznost’ v online rozhrani
vyhl'adavat’ pomocou kI"i¢ového slova, frazy alebo
iného vstupu produkty v ponuke r6znych
obchodnikov alebo inych 0sdb bez ohl'adu na to, ¢i sa
zmluva uzatvara v rovnakom online rozhrani;
informécie sa poskytuju v osobitnej Casti online
rozhrania, ktora je priamo a 'ahko dostupna z online
rozhrania, v ktorom st prezentované vysledky
vyhl'adavania.

9 (L. 3 ods. 15 nariadenia Eurépskeho parlamentu a

U
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(2) Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/1150 z 20. jina 2019 o podpore spravodlivosti
a transparentnosti pre komer¢nych pouzivatel'ov
online sprostredkovatel'skych sluzieb (U. v. EU L
186, 11.7.2019, s. 57).

Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o
spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi
za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel’a a o zruseni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004
(U.v. EU L 345,27.12.2017) v platnom zneni.

C:7
05

5. Poziadavky na informacie zavedené pravom
Spolocenstva vo vztahu k obchodnej komunikacii
vratane reklamy alebo marketingu, ktorych
demondstrativny vypocet je uvedeny v prilohe II, sa
povazuju za podstatné.

NZ (L. 1)

(9) Za podstatné poziadavky na informacie vo vztahu
k obchodnej komunikacii vratane reklamy alebo
marketingu sa povazuju poziadavky na informacie
podla § 5 ods. 1, § 15 ods. 1 a podl'a osobitnych
predpisov.5?)

51) Napriklad nariadenie Europskeho parlamentu a
Rady (EU) 2017/1129 zo 14. jina 2017 o prospekte,
ktory sa ma uverejnit’ pri verejnej ponuke cennych
papierov alebo ich prijati na obchodovanie na
regulovanom trhu, a o zruSeni smernice 2003/71/ES
(U.v. EUL 168, 30.6.2017) v platnom zneni, § 792a
Obcianskeho zdkonnika, zakon ¢. 147/2001 Z. z. o
reklame a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v
zneni neskorsich predpisov, zakon €. 566/2001 Z. z. o
cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o cennych
papieroch) v zneni neskorSich predpisov, zakon ¢.
22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a
doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona
. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zékon
.266/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zakon
¢. 186/2009 Z. z. o finan¢nom sprostredkovani a
finan¢nom poradenstve a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov,
zakon ¢. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych uveroch a

A

¢
¢

zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 161/2011 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢. 203/2011 Z. z. o
kolektivnom investovani v zneni neskorSich
predpisov, zakon ¢. 170/2018 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov.

GP-N
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6. Ak obchodnik poskytuje pristup k
spotrebitel'skym hodnoteniam produktov, za
dolezité sa povazuju informacie o tom, ¢i a ako

NZ L. 1)

(6) Za podstatné informacie podl'a odsekov 1 a 2 sa
povazuju aj informacie o
a) tom, ¢i a akym spésobom obchodnik zabezpecuje,

U

GP-N




obchodnik zabezpecuje, ze uverejnené hodnotenia
pochadzaju od spotrebitelov, ktori produkt skutocne
pouzili alebo kupili.

P:a)

ze hodnotenia produktov, ktoré predava alebo
poskytuje, pochadzaju od spotrebitel'ov, ktori produkt
skutoéne kupili alebo pouzili, ak obchodnik poskytuje
spotrebitel'om pristup k hodnoteniu produktov,

C:8 Oddiel 2 NZ @LT) |[C:1 Agresivna obchodna praktika GP-N
agresivne obchodné praktiky §12 (1) Agresivna obchodna praktika je obchodna
0:1 praktika, ktora obtazovanim, natlakom vratane
Agresivne obchodné praktiky pouzitia fyzickej sily alebo neprimeranym vplyvom s
Obchodna praktika sa povazuje za agresivnu, ak v prihliadnutim na vSetky jej znaky a okolnosti
skutkovej suvislosti, beruc do tivahy vsetky jej Crty podstatne zhorSuje alebo je spdsobild vyznamne
a okolnosti, obtazovanim, natlakom vratane zhorsit’ slobodu vol'by alebo spravanie priemerného
pouzitia fyzickej sily alebo neprimeranym vplyvom spotrebitel’a vo vzt'ahu k produktu, a tym zapriéinuje
podstatne zhorSuje alebo je sposobila vyznamne alebo modze zapri€init, Ze spotrebitel’ urobi
zhorsit’ slobodu vyberu alebo spravanie rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
priemerného spotrebitel’a vo vztahu k produktu, a neurobil.
tym zapriéinuje alebo moze zapri€init’, ze
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j
transakcii, ktoré by inak neurobil.
C:9 Pouzitie obt’aZovania, natlaku a neprimeraného NZ@LT) [C:1 (2) Pri postdeni pouZitia obtazovania, natlaku GP-N
vplyvu §12 vratane pouzitia fyzickej sily alebo neprimeraného
Pri urCeni, ¢i pouziva obchodna praktika 0:2 vplyvu v agresivnej obchodnej praktike sa beru do

obtazovanie, natlak vratane pouzitia fyzicke;j sily
alebo neprimerany vplyv, sa berie do Givahy:

a) jej nadasovanie, miesto, povaha alebo dizka
trvania;

b) pouzitie hrozby alebo hanlivého jazyka alebo
spravania;

¢) zneuzivanie obchodnikom akéhokol'vek
osobitného nest’astia alebo okolnosti, ktoré su také
vazne, Ze mozu zhorsit’ isudok spotrebitel’a, Coho si
je obchodnik vedomy, na ovplyvnenie rozhodnutia
spotrebitel’a so zretelom na produkt;

d) akékol'vek nevyhodné alebo neprimerané
mimozmluvné prekazky, ktoré uklada obchodnik v
pripade, Ze si spotrebitel’ Zela vykonat’ prava podl'a
zmluvy, vratane prava vypovedat’ zmluvu alebo
zmenit’ produkt alebo obchodnika;

e) akakol'vek hrozba podniknut kroky, ktoré
nemozno podniknut’ legalne.

uvahy

a) jej na¢asovanie, miesto, povaha alebo dizka
trvania,

b) pouzitie hrozby alebo hanlivého jazyka alebo
spravania,

c) vedomé zneuzitie nest’astia alebo okolnosti, ktoré
su také vazne, ze mézu zhorsit’ isudok spotrebitel’a,
na ovplyvnenie rozhodnutia spotrebitel'a vo vztahu k
produktu,

d) stazujtice alebo neprimerané mimozmluvné
prekazky od obchodnika, ak spotrebitel’ chce uplatnit
pravo podla zmluvy vratane prava ukoncit’ zmluvu
alebo prava zmenit’ produkt alebo obchodnika, alebo
e) hrozba, Ze obchodnik podnikne kroky, ktoré
nemozno podniknut’ legélne.




C:10 |[KAPITOLA3 NZ@LT) |C:1 (10) Osoba alebo skupina 0sob, ktora zodpovedd za |U GP-N
KODEXY SPRAVANIA §9 vytvorenie a zmenu kodexu spravania alebo za
0:10 kontrolu jeho dodrziavania tymi, ktori sa zaviazali
Kédex spravania kodex spravania dodrziavat’ (d’alej len ,.tvorca kodexu
Tato smernica nevylucuje kontrolu nekalych spravania“), méze vykonat’ kontrolu pouzitia nekalej
obchodnych praktik tvorcami kodexu, ktord mézu obchodnej praktiky obchodnikom; tym nie je
podporovat’ ¢lenské Staty, ani moznost’ 0sob alebo dotknuty prieskum obchodnej praktiky organom
organizacii uvedenych v ¢lanku 11 obrétit’ sa na dohl'adu alebo stidom.
tieto organy, ak sa konania pred tymito orgdnmi
vykonavaju nezévisle od sudnych alebo spravnych
konani uvedenych v tom ¢lanku.
Opravny prostriedok adresovany takymto
kontrolnym orgédnom nie je nikdy povazovany za
rovnocenny prostriedok sudneho alebo spravneho
odvolania podl'a ¢lanku 11.
C:11 |KAPITOLA 4 Zékon ¢. |§23 (1) Konanie 0 abstraktnej kontrole v spotrebitel'skych |U GP-N
01 ZAVERECNE USTANOVENIA 261/2023 [0:1a2,4 |veciach (d’alej len ,,konanie o abstraktnej kontrole*)
Zz. podrl’a tohto zakona je konanie o Zalobe na ochranu
Vyniititenost’ kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov, v ktorom sud
1. Clenské $taty zabezpedia existenciu vhodnych a skuma neprijate'nost’ zmluvnej podmienky v
ucinnych prostriedkov na boj proti nekalym spotrebitel'skej zmluve alebo v inych zmluvnych
obchodnym praktikam s cielom vynttit’ stlad s dokumentoch stvisiacich so spotrebitel’skou
ustanoveniami tejto smernice v zdujme zmluvou, nekalé obchodné praktiky a iné porusenia
spotrebitel’ov. ustanoveni pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel’a nezavisle od okolnosti konkrétneho
Tieto prostriedky zahfiajii ustanovenia pravnych pripadu.
predpisov, ktoré umoznia osobam alebo (2) Zalobu podl'a odseku 1 mdze proti obchodnikovi
organizaciam, ktoré maju podl'a vnutrostatnych podat’ opravnena osoba alebo organ dohl'adu alebo
pravnych predpisov opravneny zaujem na boji proti samoregulacny organ podl'a osobitného predpisu s
nekalym obchodnym praktikdm, vratane ucastnikov pravnou subjektivitou. Sicast’ou zaloby je pisomny
hospodarskej sut'aze: zdznam o uskuto¢neni konzultacie podl'a odseku 3
alebo vyhlasenie o dovodoch, preco sa konzultacia
a) podat’ na side zalobu proti takejto nekalej neuskutocnila.
obchodnej praktike (4) Pri podani zaloby podla odseku 1 sa nevyZzaduje,
aby boli spotrebitelia zd¢astneni v konani. Opravnena
a/alebo osoba alebo organ podl'a odseku 2 nema povinnost’
preukazat’
b) napadnut’ taku nekalti obchodnu praktiku na a) skuto¢nt stratu alebo $kodu individualnych
spravnom organe, ktory je prislusny rozhodovat’ o spotrebitel’'ov, ktord im bola spdsobena porusenim
staznostiach alebo dat’ podnet na zacCatie pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a, alebo
prislusného konania na sude. b) umysel alebo nedbanlivost’ obchodnika.
Je na kazdom ¢lenskom State, aby rozhodol o tom, Zakon¢. |§24 (1) Ak sud Zalobe vyhovie, vo vyroku ur¢i
ktora z tychto moznosti bude k dispozicii a ¢i budu 261/2023 [0:1a2 neprijatelnost’ zmluvnej podmienky a znenie tejto
sudy alebo spravne organy opravnené pozadovat, Z.z. zmluvnej podmienky vyslovne uvedie, vo vyroku

aby boli najprv vyéerpané iné dostupné prostriedky

urci, ze obchodna praktika je nekala alebo vo vyroku




na vybavovanie st'aznosti, vratane prostriedkov
uvedenych v ¢lanku 10. Tieto moznosti musia byt k
dispozicii bez ohl'adu na to, ¢i su poskodeni
spotrebitelia na uzemi toho ¢lenského Statu, kde ma
sidlo obchodnik, alebo v inom ¢lenskom §tate.

Je na kazdom clenskom State, aby rozhodol,

a) ¢i mozno tieto pravne prostriedky pouzit
osobitne alebo spolo¢ne proti viacerym
obchodnikom z toho istého hospodarskeho odvetvia
a

b) ¢i tieto pravne prostriedky mozno pouzit’ proti

tvorcovi kodexu, pokial’ prislusny kodex podporuje
nedodrziavanie pravnych poziadaviek.

NZ (&L 1)

urci, ze doslo k poruseniu pravnych predpisov na
ochranu spotrebitel’a; inak zalobu zamietne.

(2) Ak std uréi neprijatel'nost’ zmluvnej podmienky,
urci, ze obchodna praktika je nekala alebo urci, ze
doslo k poruseniu pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel’a, zakaze obchodnikovi pouzivat tito
zmluvnl podmienku alebo zmluvnu podmienku s
rovnakym vyznamom vo vSetkych spotrebitel'skych
zmluvéch alebo v inych zmluvnych dokumentoch
suvisiacich so spotrebitel'skou zmluvou, zakaze
obchodnikovi pouzivat’ nekalt obchodnu praktiku
alebo zakaze obchodnikovi konat’ v rozpore s
pravnymi predpismi na ochranu spotrebitel’a.

(3) Organ dohl'adu pri vykone dohl'adu postupuje
nezavisle a nestranne a vyuziva tiez podnety a navrhy
od spotrebitel'ov a spotrebitel'skych organizacii.
Organ dohl'adu nie je podnetmi a ndvrhmi podla
prvej vety viazany.




C:11
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2. Na zaklade ustanoveni uvedenych v odseku 1 D
zveria ¢lenské Staty sidom alebo spravnym
organom pravomoci, ktoré ich v pripadoch, ktoré
povazuju za nevyhnutné, a so zretelom na vsetky
dotknuté zaujmy, najmi verejny zaujem, opraviuji
nato, aby:

a) nariadili zastavenie nekalych obchodnych praktik
alebo zacali prislusné konanie na stude, ktorym sa
prikaze ich zastavenie,

alebo

b) ak nekala obchodna praktika nebola doposial’
vykonana, ale jej vykonanie bezprostredne hrozi,
zakazali takato praktiku alebo zacali prislusné
konanie smerujuce k jej zékazu,

a to aj bez dokazu o skutocnej strate ¢i skode alebo
umyslu, ¢i nedbanlivosti na strane obchodnika.

Clenské §taty dalej stanovia, Ze opatrenia uvedené v
prvom pododseku mozu byt prijaté v skratenom
konani ako:

— predbezné opatrenia
alebo
— konecné opatrenia,

pricom kazdy ¢lensky §tat sam rozhodne, ktora z
tychto dvoch moznosti zvoli.

Okrem toho ¢lenské Staty mézu preniest’ na sudy
alebo spravne organy pravomoci, ktoré ich
opraviuju, aby na tcely odstranenia pretrvavajicich
vplyvov nekalych obchodnych praktik, ktorych
zastavenie bolo nariadené kone¢nym rozhodnutim,
mohli:

a) vyzadovat’ zverejnenie tohto rozhodnutia v plnom
alebo skratenom zneni a vo forme, ktora povazuju
za nalezitu;

b) vyzadovat’ okrem toho zverejnenie opravného
vyhlasenia.

NZ L. 1)

NZ (&L T)

(1) Organ dohl'adu moze vydat predbezné opatrenie, |U
ktorym dohliadanej osobe v rozsahu primeranom na
zabezpecenie sledovaného ucelu nariadi, aby nieco
vykonala, nie¢oho sa zdrzala alebo nieco strpela,
alebo ktorym nariadi zabezpecenie veci potrebnej na
vykonanie dokazov,

a) ak dochadza k porusovaniu povinnosti dohliadanej
osoby a je potrebné bezodkladne zabezpecit’ ochranu
spotrebitela,

b) ak porusovanie povinnosti v oblasti ochrany
spotrebitel’a bezprostredne hrozi alebo

C) na zabezpecenie Uéelu alebo priebehu vykonu
dohl'adu.

(1) Ak v désledku porusovania povinnosti
dohliadanej osoby dochadza k poskodzovaniu
kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov alebo ak hrozi
riziko vzniku zédvaznej ujmy na kolektivnych
zaujmoch spotrebitel’ov, je organ dohl'adu opravneny
pisomne vyzvat’ dohliadanti osobu, ktora prevadzkuje
alebo v mene ktorej sa prevadzkuje online rozhranie,
aby v lehote urcenej organom dohl'adu odstranila
alebo zmenila obsah zverejneny v online rozhrani,
obmedzila alebo zamedzila pristup spotrebitel'ov k
online rozhraniu, pristup k niektorym funkciam alebo
ku vSetkym funkciam alebo k sluzbam online
rozhrania alebo zverejnila upozornenie pre
spotrebitel’'ov, ktori pristupuju k online rozhraniu.
Organ dohl'adu zverejni vyzvu podla prvej vety na
svojom webovom sidle pocas troch dni, ak sa mu
nepodarilo zistit' dohliadant osobu, ktora prevadzkuje
online rozhranie alebo v mene ktorej sa prevadzkuje
online rozhranie; posledny den lehoty sa povazuje za
den dorucenia vyzvy.

(2) Ak tcel nie je mozné dosiahnut’ inak a dohliadana
osoba vyzve podl'a odseku 1 nevyhovie alebo ak je zo
vsetkych okolnosti zrejmé, Ze postupom podla
odseku 1 neddjde k bezodkladnému uskuto¢neniu
napravy, alebo na zaklade ziadosti alebo pri
koordinovanom postupe podla osobitného predpisu®®)
moze organ dohl'adu vydat’ opatrenie o blokovani,
ktorym dohliadanej osobe uloZzi povinnost

a) odstranit’ alebo zmenit’ obsah zverejneny v online
rozhrani,

b) obmedzit’ alebo zamedzit’ pristup spotrebitel'ov k
online rozhraniu, pristup k niektorym funkciam alebo
ku vsetkym funkciam alebo k sluzbam online
rozhrania, alebo

GP-N




NZ (&L 1)

Zakon ¢.
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Z.1.

Zakon ¢.
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Z. 2.

Zakon ¢C.
261/2023
Z. 7.
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¢) zverejnit’ upozornenie pre spotrebitel'ov, ktori
pristupuju k online rozhraniu.

(3) Organ dohl'adu méze opatrenim o blokovani
ulozit’ dohliadanej osobe povinnost’ podl'a odseku 2
subezne s inou povinnostou podl'a odseku 2.

%) (1. 12 a 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

(1) Orgéan dohladu zverejiuje na svojom webovom
sidle vsetky pravoplatné rozhodnutia, ktoré vydal v
konani o poruseni povinnosti podl'a tohto zakona,
vratane pravoplatnych rozhodnuti nadriadeného
organu a sudov o preskiimani rozhodnuti organu
dohladu podla Spravneho stdneho poriadku.

(2) Zalobu podl'a odseku 1 mdze proti obchodnikovi
podat’ opravnena osoba alebo organ dohl’adu alebo
samoregulacny organ podla osobitného predpisu s
pravnou subjektivitou. Sticastou zaloby je pisomny
zaznam o uskuto¢neni konzultacie podl'a odseku 3
alebo vyhlasenie o dévodoch, preco sa konzultacia
neuskutocnila.

(1) Sid moze v konani o zalobe na ochranu
kolektivnych zaujmov spotrebitel'ov vykonat’ aj tie
dokazy, ktoré neboli navrhnuté, ak je to nevyhnutné
pre rozhodnutie vo veci. Sid aj bez navrhu obstara
alebo zabezpeci dokazy podl'a prvej vety; ustanovenia
o sudcovskej koncentracii konania sa nepouZiju.

(5) Sud ulozi obchodnikovi na navrh opravnene;j
osoby, aby na vlastné naklady informoval vhodnou
formou prihlasenych spotrebitel'ov, ktori s
zcastneni v konani o zalobe na ochranu kolektivnych
zaujmov spotrebitel'ov, o kone¢nom rozhodnuti
vydanom v konani podla § 14 alebo podla § 23,
alebo o schvédlenom zmieri, spésobom primeranym
okolnostiam veci a v urenej lehote, pricom ak je to
vhodné, moze obchodnik informovat’ aj jednotlivo
kazdého prihlaseného spotrebitela. Informacna
povinnost’ obchodnika podla prvej vety neplati, ak st
prihlaseni spotrebitelia o konecnom rozhodnuti alebo
schvalenom zmieri informovani inym spésobom.

(2) Ak std uréi neprijatel'nost’ zmluvnej podmienky,
urci, Ze obchodna praktika je nekala alebo urci, ze
doslo k poruseniu pravnych predpisov na ochranu




spotrebitel’a, zakaze obchodnikovi pouzivat’ tto
zmluvn podmienku alebo zmluvnil podmienku s
rovnakym vyznamom vo vSetkych spotrebitel'skych
zmluvach alebo v inych zmluvnych dokumentoch
suvisiacich so spotrebitel'skou zmluvou, zakaze
obchodnikovi pouzivat’ nekalt obchodnu praktiku
alebo zakéaze obchodnikovi konat’ v rozpore s
pravnymi predpismi na ochranu spotrebitel’a.

C:11
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3. Spravne organy uvedené v odseku 1 musia:

a) byt vytvorené tak, aby nevznikali pochybnosti o
ich nestrannosti;

b) mat’ pri rozhodovani o staznostiach dostatoc¢né
p

pravomoci na to, aby mohli t¢inne kontrolovat’ a

vynucovat’ dodrziavanie svojich rozhodnuti;

¢) svoje rozhodnutia odévodnovat’.

Ak su pravomoci uvedené v odseku 2 vykonavané
vylucne spravnym organom, musi byt jeho
rozhodnutie vzdy odovodnené. V tomto pripade sa
musia d’alej prijat’ ustanovenia o postupoch,
prostrednictvom ktorych méze byt predmetom
studneho preskiimania nespravny alebo
neoddvodneny vykon pravomoci spravnym
organom, alebo nespravne ¢i neodéovodnené
zanedbanie vykonu uvedenych pravomoci.

NZ (L. 1)

NZ (8. 1)

(3) Organ dohl'adu postupuje pri vykone dohl'adu
nezavisle a nestranne a vyuziva aj podnety a navrhy
od spotrebitel'ov a spotrebitel'skych organizacii.
Organ dohl'adu nie je podnetmi a navrhmi podl'a
prvej vety viazany.

(5) Organ dohl'adu je opravneny pri vykone dohl'adu
overovat’ totoznost’ dohliadanej osoby, zamestnanca
dohliadanej osoby, osoby opravnenej konat’ v mene
dohliadanej osoby a 0s6b podl'a odseku 4.

(6) Organ dohl'adu je opravneny na Gcely vykonu
dohl'adu pozadovat’ od dohliadanej osoby, organu
verejnej moci, inej pravnickej osoby alebo fyzicke;j
osoby vysvetlenia, informacie, spristupnenie udajov,
pisomnosti a inych nosicov dat alebo ich kopii, ktoré
su potrebné na vykon dohladu, a vyhotovit’ o ich
obsahu zaznam do zapisnice alebo zaistit’ ich kopie.
Organ dohl'adu je povinny vydat’ dotknutej osobe
pisomné potvrdenie o zaistenych kopiach pisomnosti
alebo inych nosicov dat. Informacie, ktoré st
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NZ (8. 1)

C: 1
§ 29
O:1a3

predmetom bankového tajomstva,®?) a udaje podla
osobitného predpisu,®) je organ dohl'adu opravneny
pozadovat’ za podmienok a v rozsahu podl'a
osobitnych predpisov.®)

(9) Organ dohT'adu je opravneny pri vykone dohl'adu
odobrat’ dohliadanej osobe, organu verejnej moci,
inej pravnickej osobe alebo fyzickej osobe na
nevyhnutny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu pisomnosti
a iné nosice dat, ktoré potrebuje na vykon dohl'adu,
alebo ich kopie, ak ich dohliadana osoba, organ
verejnej moci, ina pravnicka osoba alebo fyzicka
osoba odmietla poskytnit’ na zaklade ziadosti organu
dohladu alebo ak organ dohl'adu ma pochybnosti o
spravnosti alebo tplnosti poskytnutych informacii.
Organ dohl'adu je povinny vydat’ pisomné potvrdenie
o0 odobrati pisomnosti a iného nosica dat a vratit’ ich
tomu, komu boli odobraté, ak nie st potrebné na d’alsi
vykon dohl'adu.

91) § 91 ods. 1 zakona ¢&. 483/2001 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov.

92) § 110 ods. 2 pism. b) az d) zdkona ¢&. 452/2021 Z.
Z.

%) § 91 ods. 4 pism. af) a 5 zdkona ¢. 483/2001 Z. z.
v zneni neskorSich predpisov.

§ 109 ods. 10 zakona ¢. 452/2021 Z. z.

(1) Organ dohl'adu je opravneny predvolat’ fyzicka
osobu na ucely podania vysvetlenia alebo informacie,
ak tcel sledovany organom dohl'adu nemozno
dosiahnut’ inak. V predvolani organ dohl'adu upozorni
na pravne nasledky nedostavenia sa podl'a § 37 ods. 1
pism. b).

(3) Orgéan dohl'adu je opravneny klast’ predvolane;j
fyzickej osobe otazky v rozsahu predmetu vykonu
dohl'adu.

(1) Organ dohladu je opravneny pri vykone dohl'adu
na mieste vstupovat’ do priestorov, dopravnych
prostriedkov, stavieb a na pozemky, ktoré dohliadana
osoba vyuziva na vykon podnikatel'skej ¢innosti
alebo v suvislosti s iou. Nedotknutel'nost’ obydlia
tym nie je dotknuta.

(6) Organ dohl'adu je opravneny pri vykone dohl'adu
na mieste zdokumentovat’ dokazy, ktoré suvisia s
vykonom dohl'adu, vyhotovenim fotodokumentécie,
audiozaznamu, videozaznamu alebo zvukovo-
obrazového zaznamu. Osobné udaje fyzickych osob,




NZ (&L T)

Zakon €.
71/1967
Zb.

Zakon ¢.
71/1967
Zb.

Zakon ¢.
162/2015
Z. 2.

§2
0:2

ktoré organ dohl'adu ziska na zaklade
zdokumentovania dokazov, mozno pouzit’ len na
ucely vykonu dohl'adu nad dohliadanymi osobami,
konania o poruseni povinnosti dohliadanej osoby, na
ucely sudnych konani o preskimani zakonnosti
rozhodnuti podl'a Spravneho sudneho poriadku alebo
na ucely trestného stihania. Organ dohladu je
opravneny uchovavat’ osobné tidaje fyzickych osob
podl'a druhej vety na ucely vykonu dohl'adu a
konania o poruseni povinnosti najviac po dobu
desiatich rokov odo dna, ked’ doslo k poruseniu
povinnosti podla tohto zdkona alebo pravne
zavéazného aktu Eurdpskej tnie.

Na konanie o poruseni povinnosti sa vzt'ahuje
spravny poriadok.

Rozhodnutie musi byt v stilade so zdkonmi a
ostatnymi pravnymi predpismi, musi ho vydat’ organ
na to prislusny, musi vychadzat’ zo spol'ahlivo
zistené¢ho stavu veci a musi obsahovat’ predpisané
nalezitosti.

(1) Rozhodnutie musi obsahovat’ vyrok, odévodnenie
a poucenie o odvolani (rozklade). Oddvodnenie nie je
potrebné, ak sa vSetkym ucastnikom konania
vyhovuje v plnom rozsahu.

(3)V odovodneni rozhodnutia spravny organ uvedie,
ktoré skutocnosti boli podkladom na rozhodnutie,
akymi tivahami bol vedeny pri hodnoteni dékazov,
ako pouzil spravnu uvahu pri pouziti pravnych
predpisov, na zaklade ktorych rozhodoval, a ako sa
vyrovnal s navrhmi a namietkami Gcastnikov konania
a s ich vyjadreniami k podkladom rozhodnutia.

(2) Kazdy, kto tvrdi, Ze jeho prava alebo pravom
chranené zaujmy boli poruSené alebo priamo
dotknuté rozhodnutim organu verejnej spravy,
opatrenim organu verejnej spravy, ne¢innostou
organu verejnej spravy alebo inym zasahom orgénu
verejnej spravy, sa moze za podmienok ustanovenych
tymto zdkonom domahat’ ochrany na spravnom sude.

C:1la
01

Naprava

1. Spotrebitelia, ktori boli poskodeni nekalymi
obchodnymi praktikami, maju pristup k primeranym
a uc¢innym prostriedkom napravy vratane
odskodnenia za Skodu, ktort utrpeli, a v
relevantnom pripade zniZenia ceny alebo ukoncenia

NZ L. 1)

(7) Spotrebitel’, ktory bol priamo dotknuty nekalou
obchodnou praktikou obchodnika, ma podl'a povahy
nekalej obchodnej praktiky pravo

a) na bezplatni napravu, najmé pravo na opravu
produktu, vymenu produktu alebo na vyplatenie
dodatoc¢nej zl'avy z ceny, ak podl'a povahy a okolnosti

U
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zmluvy. Clenské $taty mozu stanovit’ podmienky
uplatiiovania a ucinkov tychto prostriedkov
napravy. Clenské §taty mozu v pripade potreby
zohl'adnit’ zavaznost’ a povahu nekalej obchodne;j
praktiky, Skodu, ktort spotrebitel’ utrpel, a iné
relevantné okolnosti.

pouzitia nekalej obchodnej praktiky je dodatocna
naprava mozna, alebo

b) odstapit’ od zmluvy, ak bola pouZita

1. agresivna obchodna praktika pri uzavreti zmluvy,
alebo

2. nekald obchodné praktika, bez pouzitia ktorej by
spotrebitel’ zmluvu neuzavrel.

(9) Odsekom 7 nie je dotknuty § 49a Ob¢ianskeho
zakonnika a pravo spotrebitel'a na ndhradu Skody.

C:lla
0:2

2. Tymito prostriedkami napravy nie je dotknuté
uplatiiovanie inych prostriedkov napravy, ktoré
maju spotrebitelia k dispozicii podla prava Unie
alebo vnutrostatneho prava.

NZ (L. 1)

(9) Odsekom 7 nie je dotknuty § 49a Ob¢ianskeho
zakonnika a pravo spotrebitel'a na nahradu Skody.

GP-N

Sudy a spravne organy: zdévodnenie tvrdeni
Clenské $taty prenesi na sudy alebo spravne organy
pravomoci, ktoré ich v ob¢ianskom stidnom konani
alebo spravnom konani uvedenom v ¢lanku 11
opraviuju:

a) vyzadovat’ od obchodnika, aby preukazal
spravnost’ skutkovych tvrdeni vo vztahu k
obchodnej praktike, ak sa taka poziadavka javi so
zretelom na opravneny zaujem obchodnika a iného
ucastnika konania ako primerana vzhl'adom na
okolnosti daného pripadu,

a

b) povazovat’ skutkové tvrdenia za nespravne,
pokial nie je predlozeny dokaz v stlade s pismenom
a) alebo ak sud alebo spravny organ povazuje tento
dokaz za nedostatocny.

n.a.

n.a.

C:13
01

Sankcie

1. Clenské $taty stanovia pravidla o sankciach
uplatnitel'nych za porusenie vnutrostatnych
ustanoveni prijatych na zaklade tejto smernice a
prijmu vSetky nevyhnutné opatrenia na
zabezpecenie ich vykonévania. Uvedené sankcie
musia byt u¢inné, primerané a odradzajuce.

NZ (€L 1)

(1) Organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe, ktora
nesplni

a) povinnost’ uloZzenu v predbeznom opatreni alebo v
opatreni o blokovani, pokutu vo vyske od 50 eur do
50 000 eur,

b) dobrovol'né opatrenie alebo nepreukaze splnenie
dobrovol'ného opatrenia, alebo ak sa preukaze, ze
informécie alebo doklady o preukazani splnenia
dobrovol'ného opatrenia, ktoré dohliadana osoba
poskytla, st nepravdivé, pokutu vo vyske od 1 000
eur do hornej hranice sadzby pokuty ustanovenej
pravnym predpisom za porusenie povinnosti, na ktoré
sa vztahovalo dobrovolné opatrenie.

(2) Sadzba pokuty podl'a odseku 1 pism. a) sa zvySuje

U
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NZ &L 1)

na dvojnasobok, ak dohliadana osoba opakovane
porusi povinnost’ podl'a odseku 1 pism. a) pocas 12
mesiacov odo dna pravoplatnosti rozhodnutia o
uloZeni pokuty podla odseku 1 pism. a). Pri
opakovanom poruseni povinnosti podl'a odseku 1
pism. b) poc€as 12 mesiacov odo diia pravoplatnosti
rozhodnutia o uloZeni pokuty podl'a odseku 1 pism.
b) ulozi orgén dohl'adu pokutu vo vyske od 2 000 eur
do hornej hranice sadzby pokuty ustanovengj
pravnym predpisom za opakované porusenie
povinnosti, na ktoré sa vzt'ahovalo dobrovol'né
opatrenie.

Organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe za porusenie
povinnosti podla tohto zdkona alebo pravne
zavazného aktu Eurdpskej unie

a) pokutu podl'a § 43,

b) povinnost’ odstranit’ alebo zmenit’ obsah
zverejneny v online rozhrani alebo

C) povinnost’ zabezpecit vymazanie domény.

(1) Organ dohl'adu méze ulozit’ dohliadanej osobe za
porusenie povinnosti podl'a

a) § 4 ods. 1 pism. g), ods. 2 pism. a), b), f)a g), § 5
ods. 1 pism. a) az k), ods. 2, § 150ds. 1,3 az 5,7 az
9,8§160ds.1a2,§170ds. 1az5,10az 13, § 20 ods.
9al3,§22o0ds.1,2,4 az9 alebo za porusenie
povinnosti podla § 4 ods. 2 pism. ¢) v spojeni s § 3
0ds.2,8§190ds.1a2,§200ds. 1az3,5,6al10a§
21 ods. 3 az 6 pokutu vo vyske od 200 eur do 2 %
obratu dohliadanej osoby za predchadzajice uctovné
obdobie, najviac 200 000 eur,

b) tohto zakona okrem povinnosti podl'a pismena a),
podla ¢l. 4 az 11 a¢l. 14 a 15 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11. februara
2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla
systému nahrad a pomoci cestujicim pri odmietnuti
nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého
meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS)
&.295/91 (U. v. EU L 46, 17. 2. 2004), ¢l. 3 az 13
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne
postihnutych 0s6b a 0sdb so zniZzenou pohyblivost'ou
v leteckej doprave (U. v. EU L 204, 26. 7. 2006), ¢L.
23 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych
pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v
Spolo&enstve (prepracované znenie) (U. v. EU L 293,




31. 10. 2008) v platnom zneni, ¢l. 24 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1177/2010 z
24. novembra 2010 o pravach cestujucich v ndmorne;j
a vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a
dopina nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 (U. v. EU L 334,
17.12.2010), €. 26 a 27 nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 zo 16. februara
2011 o pravach cestujucich v autobusovej a
autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia
(ES) €. 2006/2004 (U.v. EU L 55, 28.2.2011), ¢l. 4
az 17 a¢l. 19 a 20 nariadenia Eur6pskeho parlamentu
a Rady (EU) &. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o
nazvoch textilnych vlakien a stivisiacom oznaceni
vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a
inym oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady
73/44/EHS a smernice Eurépskeho parlamentu a
Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18.
10. 2011) v platnom zneni, ¢l. 14 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 z
21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov
online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004
a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitel’skych sporov online) (U. v. EU L 165, 18.
6.2013), ¢l. 3 az 9 nariadenia Eur6pskeho parlamentu
a Rady (EU) 2017/1128 zo 14. jina 2017 o
cezhranicnej prenosnosti online obsahovych sluzieb
na vnutornom trhu (U. v. EU L 168, 30. 6. 2017)
alebo podla ¢l. 3 az 5 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara
2018 o rieseni neoddvodneného geografického
blokovania a inych foriem diskriminacie z dovodu
Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla
zakaznikov na vnatornom trhu, ktorym sa menia
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a
smernica 2009/22/ES (U. v. EU L 601, 2. 3. 2018)
pokutu vo vyske od 100 eur do 1 % obratu
dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné
obdobie, najviac 100 000 eur.

(2) Pri koordinovanom postupe*!?) méze organ
dohladu ulozit’ dohliadanej osobe za porusenie
povinnosti v rozsahu rozsireného porusovania
pravnych predpisov!!®) alebo rozsireného
porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie
pokutu vo vyske od

a) 500 eur do 4 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, ak ide o porusenie
povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),

b) 300 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za

114)




NZ (8. 1)

predchadzajice uctovné obdobie, najviac 500 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podla odseku 1
pism. b).

(3) Pri opakovanom poruseni tej istej povinnosti, za
porusenie ktorej uz organ dohl'adu ulozil dohliadanej
osobe sankciu, do 12 mesiacov odo dna
pravoplatnosti predchadzajiuceho rozhodnutia o
ulozeni sankcie (d’alej len ,,opakované porusenie
povinnosti*), organ dohl’adu ulozi dohliadanej osobe
pokutu vo vyske od

a) 300 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce ti¢tovné obdobie, najviac 400 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1
pism. a),

b) 600 eur do 5 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce ¢tovné obdobie, ak ide o porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. a) v rozsahu
rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo
rozsireného porusovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie,

¢) 200 eur do 2 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce Gctovné obdobie, najviac 200 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1
pism. b),

d) 400 eur do 3 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce tctovné obdobie, najviac 600 000
eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 1
pism. b) v rozsahu rozsireného poruSovania pravnych
predpisov alebo rozsireného porusovania pravnych
predpisov s rozmerom Unie.

112y 1, 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

113y 1. 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

114y 1. 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.

(1) Organ dohl'adu méze rozhodnutim ulozit
dohliadanej osobe povinnost’ odstranit’ alebo zmenit
obsah zverejneny v online rozhrani alebo povinnost’
zabezpelit vymazanie domény na dosiahnutie
ukoncenia alebo zakazu poskodzovania kolektivnych
zadujmov spotrebitel’'ov alebo na zabranenie rizika
vzniku z&vaznej ujmy na kolektivnych zaujmoch
spotrebitel’ov.

2. Pri ukladani sankcii Clenské Staty zabezpecia,

NZ (L 1)

(2) Sadzba pokuty podla odseku 1 pism. a) sa zvySuje
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aby sa v pripade potreby zohl'adnili tieto
demonstrativne a informativne kritéria:

a) povaha, zavaznost’, rozsah a trvanie porusenia
pravnych predpisov;

b) akékol'vek opatrenie prijaté obchodnikom na
zmiernenie Skody, ktort utrpeli spotrebitelia, alebo
na jej napravu,

c) vSetky predchadzajtice porusenia pravnych
predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil;

d) finan¢né vyhody ziskané obchodnikom v
dosledku porusenia pravnych predpisov, alebo
straty, ktoré obchodnik v désledku takéhoto
porusenia neutrpel, ak su k dispozicii prislusné
udaje;

e) sankcie ulozené obchodnikovi za rovnaké
porusenie pravnych predpisov v inych ¢lenskych
Statoch v cezhrani¢nych pripadoch, ked st
informacie o takychto sankciach dostupné
prostrednictvom mechanizmu zriadeného
nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/239%4 (3);

f) vSetky ostatné pritazujuce alebo polahcujice
faktory vztahujice sa na okolnosti pripadu.

(3) Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi
narodnymi orgdnmi zodpovednymi za
presadzovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel’a a o zruseni nariadenia (ES) ¢.
2006/2004 (U. v. EU L 345, 27.12.2017, s. 1).

NZ &L 1)

na dvojnasobok, ak dohliadana osoba opakovane
porusi povinnost’ podl'a odseku 1 pism. a) pocas 12
mesiacov odo dna pravoplatnosti rozhodnutia o
ulozeni pokuty podl'a odseku 1 pism. a). Pri
opakovanom poruseni povinnosti podl'a odseku 1
pism. b) poc¢as 12 mesiacov odo dia pravoplatnosti
rozhodnutia o uloZeni pokuty podl'a odseku 1 pism.
b) ulozi orgén dohl'adu pokutu vo vyske od 2 000 eur
do hornej hranice sadzby pokuty ustanovengj
pravnym predpisom za opakované porusenie
povinnosti, na ktoré¢ sa vztahovalo dobrovol'né
opatrenie.

(4) Organ dohl'adu pri rozhodovani o vyske pokuty
podl'a odseku 1 prihliada najmé na zavaznost, rozsah,
nasledky, trvanie, okolnosti poruSenia povinnosti a
obrat dohliadanej osoby za predchadzajtice uctovné
obdobie.

(3) Organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a
jej vymere prihliada na

a) zavaznost’, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a
okolnosti poruSenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o
zmiernenie negativnych dosledkov porusenia
povinnosti vo vzt'ahu k spotrebitel'om, ktory
preukazatel'ne prejavila do vydania rozhodnutia o
uloZeni sankcie,

¢) predchadzajuce porusenia pravnych predpisov,
ktorych sa obchodnik dopustil,

d) finan¢né vyhody, ktoré dohliadana osoba ziskala
porusenim povinnosti, alebo finan¢né straty, ktoré
dohliadana osoba v désledku porusenia povinnosti
neutrpela, ak ma organ dohl’adu tieto informacie k
dispozicii,

e) sankciu ulozent prislu§nym organom iného
Clenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti, ak
ide o porusenie povinnosti v rozsahu podl'a
osobitného predpisu,1®)

f) iné pritazujuce a pol'ahéujice okolnosti.

(4) Ak bola dohliadanej osobe za ten isty skutok
ulozena sankcia podla osobitného predpisu na
ochranu iného verejného zaujmu ako ochrana
spotrebitel’a, prihliada organ dohl'adu aj na skor
uloZenu sankciu.

(9) Opakované porusenie tej istej povinnosti podl'a
tohto zakona alebo podl'a pravneho zavézného aktu
Euroépskej tnie, ktorym dohliadané osoba poskodzuje
alebo vazne ohrozuje kolektivne zaujmy




spotrebitel’ov, a poruSenie povinnosti zdrzat’ sa
pouzivania neprijatel'nej zmluvnej podmienky
ulozenej stidom v konani o abstraktnej kontrole v
spotrebitel'skych veciach, sa povazuju za osobitne
z4vazné poruSenie povinnosti dohliadanej osoby.!t)
Organ dohl'adu neulozi sankciu podl'a § 41 za
porusenie povinnosti podla prvej vety, ak poda
podnet prislusnému zivnostenskému tradu.

109y 1. 3 ods. 2 az 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v
platnom zneni.

111) § 58 ods. 1 pism. c) zdkona &. 455/1991 Zb. v
zneni neskorsich predpisov.

C:13  |3. Clenské §taty zabezpetia, aby v pripade, ked’ sa NZ@ELD |C:1 (2) Pri koordinovanom postupe*!?) méze organ U GP-N
0:3 maju v stilade s ¢lankom 21 nariadenia (EU) §43 dohl'adu ulozit’ dohliadanej osobe za porusenie
2017/2394 ulozit sankcie, tieto sankcie obsahovali 0:2 povinnosti v rozsahu rozsireného porusovania
bud’ moZznost’ uloZit’ pokuty prostrednictvom P: a) pravnych predpisov!*®) alebo rozsireného
spravnych postupov alebo zacat’ stidne konanie o porusovania pravnych predpisov s rozmerom Unie!4)
ulozeni pokut, alebo obidve tieto moznosti, priCom pokutu vo vyske od
maximalna vyska takychto pokut je minimalne 4 % a) 500 eur do 4 % obratu dohliadanej osoby za
ro¢ného obratu obchodnika v dotknutom ¢lenskom predchadzajuce ctovné obdobie, ak ide o porusenie
State alebo v dotknutych ¢lenskych Statoch. Bez povinnosti podl'a odseku 1 pism. a),
toho, aby bolo dotknuté uvedené nariadenie, mézu
Clenské staty z vnutrostatnych ustavnych dévodov 112) 1. 21 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
obmedzit’ ukladanie pokt na: Zneni.
113y 1. 3 ods. 3 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
a) porusenia ¢lankov 6, 7, 8, 9 tejto smernice a jej zneni.
prilohy I'a 114y 1. 3 ods. 4 nariadenia (EU) 2017/2394 v platnom
zneni.
b) pokracujuce pouzivanie obchodnej praktiky zo
strany obchodnika, ktordi prislusny vnutrostatny NZ @LI) |C:1 (3) Pri opakovanom porusent tej istej povinnosti, za
organ alebo sud uznal za nekalu, pokial’ uvedena §43 porusenie ktorej uz organ dohl'adu ulozil dohliadanej
obchodna praktika nie je poruSenim uvedenym v 0:3 osobe sankciu, do 12 mesiacov odo dna
pismene a). P: b) pravoplatnosti predchadzajuceho rozhodnutia o
ulozeni sankcie (d’alej len ,,opakované porusenie
povinnosti*), organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe
pokutu vo vyske od
b) 600 eur do 5 % obratu dohliadanej osoby za
predchadzajuce uctovné obdobie, ak ide o porusenie
povinnosti podl'a odseku 1 pism. a) v rozsahu
rozsireného porusovania pravnych predpisov alebo
rozsireného porusovania pravnych predpisov s
rozmerom Unie,
C:13  |4. V pripadoch, ked sa ma ulozit’ pokuta v stllade s NZ @LT) |C:1 (7) Ak dohliadana osoba nemala za predchadzajiuce |U GP-N
04 odsekom 3, ale informacie o ro¢nom obrate §43 uctovné obdobie ziadny obrat, obrat dohliadane;j
obchodnika nie su k dispozicii, ¢lenské $taty zaveda 0:7 osoby za predchadzajuce Gctovné obdobie
moznost ulozit’ pokuty, ktorych maximalna vyska je P: b) nemozno zistit’ alebo ak bol obrat dohliadanej




minimalne 2 miliony EUR.

osoby za predchadzajice uctovné obdobie nizsi

ako dolna hranica sadzby pokuty podla odsekov

1 a 2, moze organ dohl'adu ulozit’ dohliadane;j

osobe pokutu vo vyske od

b) 500 eur do 2 000 000 eur, ak ide 0 porusenie
povinnosti podla odseku 1 pism. a)

NZ L) |C:1 Vv rozsahu roz§ireného porusovania pravnych

§: 43 predpisov alebo rozsireného porusovania

0:8 pravnych predpisov s rozmerom Unie,

P: b) (8) Ak ide o opakované porusenie povinnosti a
dohliadana osoba nemala za predchadzajuce
uctovné obdobie ziadny obrat, obrat dohliadane;j
osoby za predchadzajuce uctovné obdobie
nemozno zistit’ alebo ak bol obrat dohliadane;j
osoby za predchadzajice uctovné obdobie nizsi
ako dolna hranica sadzby pokuty podl'’a odseku 3,
organ dohl'adu ulozi dohliadanej osobe pokutu
vo vyske od
b) 600 eur do 2 000 000 eur, ak ide o porusenie

povinnosti podla odseku 1 pism. a) v
rozsahu rozsireného poruSovania pravnych
predpisov alebo rozsireného porusovania
préavnych predpisov s rozmerom Unie,
C:13  |5. Clenské staty do 28. novembra 2021 oznamia N Zékon¢. |§35 (7) Ministerstva a ostatné Gstredné organy Statnej U GP-N
0:5 Komisii pravidla a opatrenia uvedené v odseku 1 a 575/2001 |O:7 spravy v rozsahu vymedzenej posobnosti plnia voci
bezodkladne jej oznamia vsetky nasledné zmeny, Z. 7. organom Eurdpskej unie informa¢ni a oznamovaciu
ktoré maju na ne vplyv. povinnost’, ktora im vyplyva z pravne zavédznych
aktov tychto organov.
C:14  |Zmeny a doplnenia smernice 84/450/EHS n.a. n.a.
o1 Smernica 84/450/EHS sa tymto meni a dopliia
takto:
1. Clanok 1 sa nahradza takto:
,,Clanok 1
Utelom tejto smernice je chranit’ obchodnikov proti
klamlivej reklame a jej nekalym nasledkom a
ustanovit’ podmienky, za ktorych je porovnavacia
reklama povolena.*
C:14  |2.V ¢lanku 2: n.a. n.a.
0:2

— QOdsek 3 sa nahradza takto:

,3. ;,obchodnik’ je akakol'vek fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora kona na ucely spadajice do




ramca jej obchodnej, remeselnej podnikatel'skej
alebo profesijnej ¢innosti, a ktokol'vek, kto kona v
mene alebo v zastipeni obchodnika.*

— Vklada novy odsek:

4. ,tvorca kddexu’ je akykol'vek subjekt, vratane
obchodnika alebo skupiny obchodnikov, ktory je
zodpovedny za vytvorenie a reviziu kodexu
spravania a/alebo za sledovanie dodrziavania tohto
koédexu tymi, ktori sa zaviazali ho dodrziavat’.*

C:14
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3. Clanok 3a sa nahradza takto:
,,Clanok 3a

1. Porovnavacia reklama, pokial ide o
porovnavanie, je povolena, ak s splnené tieto
podmienky:

a) nie je klamliva v zmysle ¢lanku 2 ods. 2, ¢lanku 3
a Clanku 7 ods. 1 tejto smernice alebo ¢lankov 6 a 7
smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikach podnikatel'ov voéi
spotrebitel'om na vnutornom trhu (9);

b) porovnava tovary alebo sluzby, ktoré uspokojuju
rovnaké potreby alebo su uréené na ten isty ucel,

c) objektivne porovnava jednu alebo viac
podstatnych, dolezitych, overitelnych a
reprezentativnych vlastnosti tychto tovarov a
sluzieb, ktoré moézu zahfnat’ cenu;

d) nediskredituje ani neocieriiuje ochranné znamky,
obchodné mend, d’alSie rozliSovacie znaky, tovary,
sluzby, ¢innosti alebo okolnosti u€astnika
hospodarskej sit'aze;

e) pre produkty s oznacenim pdvodu sa vztahuje v
kazdom pripade na produkty s rovnakym
oznacenim;

) nevyuziva necestni vyhodu dobrého mena
ochrannej znamky, obchodného mena alebo inych
rozliSujucich znakov ucastnika hospodarskej sutaze
alebo oznacenie povodu konkurencnych produktov;

n.a.

n.a.




g) nepredstavuje tovary alebo sluzby ako imitacie
alebo kopie tovarov alebo sluzieb oznacenych
chranenou ochrannou znamkou alebo obchodnym
menom;

h) nevyvolava zamenu medzi obchodnikmi, medzi
zadéavatel'om reklamy a tiCastnikom hospodarske;j
sutaze alebo medzi ochrannymi znamkami,
obchodnymi menami, inymi rozliSujucimi znakmi,
tovarmi alebo sluzbami zadavatel'a reklamy a
ucastnika hospodarskej sut'aze.

C:14
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Clanok 4 ods. 1 sa nahradza takto:

,,1. Clenské $taty zabezpedia existenciu primeranych
a u¢innych prostriedkov, ako bojovat’ proti
klamlivej reklame s ciel'om vynutit’ dodrziavanie
ustanoveni o porovnavacej reklame v zdujme
obchodnikov a ucastnikov hospodarskej sutaze.
Tieto prostriedky zahfiajii ustanovenia pravnych
predpisov, ktoré umoznia osobam alebo
organizaciam, ktoré maju podl'a vnutrostatnych
pravnych predpisov opravneny zaujem na boji proti
klamlivej reklame alebo regulovani porovnavacej
reklamy:

a) podat’ sidnu zalobu proti takejto reklame
alebo

b) napadnut’ takuto reklamu pred spravnym
organom, ktory je prislusny rozhodovat o
staznostiach alebo dat’ podnet na zacatie
prislusného sudneho konania.

Je na kazdom ¢lenskom §tate, aby rozhodol o tom,
ktora z tychto moznosti bude k dispozicii, a ¢i budu
sudy alebo spravne organy opravnené pozadovat,
aby boli najprv vyCerpané iné dostupné prostriedky
na vybavovanie staznosti, vratane prostriedkov
uvedenych v ¢lanku 5.

Je na kazdom ¢lenskom State, aby rozhodol:
a) ¢i mozno tieto pravne prostriedky pouzit’

osobitne alebo spolocne proti viacerym
obchodnikom z toho istého hospodarskeho odvetvia

n.a.

n.a.




a

b) ¢i tieto pravne prostriedky mozno pouzit’ proti
tvorcovi kodexu, pokial’ prislusny kodex podporuje
nedodrziavanie pravnych poziadaviek.*

C:14
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5. Clanok 7 ods. 1 sa nahradza takto:

,,1. Tato smernica nebrani ¢lenskym $tatom, aby si
zachovali alebo prijali ustanovenia s cielom
zabezpecit’ rozsiahlej$iu ochranu obchodnikov a
ucastnikov hospodarskej sut'aze, pokial’ ide o
klamliva reklamu.*

n.a.

n.a.

C:15
0:1

Zmeny a doplnenia smernic 97/7/ES a
20Q2/65/ES
1. Clanok 9 smernice 97/7/ES sa nahradza takto:

,,Clanok 9
Zotrvacny predaj

Vzhl'adom na zakaz praktik zotrvaéného predaja
ustanoveny v smernici Eurépskeho parlamentu a
Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikach podnikatel'ov voéi
spotrebitel'om na vnatornom trhu prijmi ¢lenské
Staty opatrenia nevyhnutné na to, aby oslobodili
spotrebitel’a od akéhokol'vek protiplnenia v
pripadoch nevyziadanej dodavky, priCom absencia
odpovede nepredstavuje sthlas.

n.a.

n.a.

C:15
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2. Clanok 9 smernice 2002/65/ES sa nahradza takto:
,,Clanok 9

Vzhl'adom na zdkaz praktik zotrvacného predaja
ustanoveny v smernici Europskeho parlamentu a
Rady 2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikach podnikatel'ov voci
spotrebitel'om na vnutornom trhu a bez toho, aby
boli dotknuté ustanovenia pravnych predpisov
¢lenskych $tatov o konkludentnom predizeni zmlav
na dial’ku, ak tieto pravne predpisy umoziuji
konkludentné predizenie, prijmu &lenské $taty
opatrenia na to, aby oslobodili spotrebitel’a od
akychkol'vek povinnosti v pripade nevyziadanych

n.a.

n.a.




dodavok, priCom absencia odpovede nepredstavuje
suhlas.

C:16
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Zmeny a doplnenia smernice 98/27/ES a
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004

1. V prilohe k smernici 98/27/ES sa bod 1 nahradza
takto:

,,1. Smernica Eur6opskeho parlamentu a Rady
2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikach podnikatel'ov voci
spotrebitelom na vnatornom trhu (U. v. EU L 149,
11.6.2005, s. 22)*

n.a.

n.a.

C:16
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2.V prilohe k nariadeniu Eurépskeho parlamentu a
Rady (ES) €. 2006/2004 z 27. oktobra 2004 o
spolupraci medzi narodnymi organmi
zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov
na ochranu spotrebitel’a (,,nariadenie o spolupraci v
oblasti ochrany spotrebitel'a) sa dopliia nasledujici
bod (4):

,,16. Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
2005/29/ES z 11. maja 2005 o nekalych
obchodnych praktikach podnikatel'ov voéi
spotrebitelom na vnutornom trhu (U. v. EU L 149,
11.6.2005, s. 22)*

(4) U.v. EU L 364, 9.12.2004, s. 1.

Informovanie

Clenské §taty prijma vhodné opatrenia na
informovanie spotrebitelov o transponovani tejto
smernice do vnutrostatneho prava a tam, kde je to
vhodné, podporia obchodnikov a tvorcov kodexu,
aby informovali spotrebitel'ov o svojich kédexoch
spravania.

NZ (&L 1)

Ministerstvo hospodarstva vo veciach ochrany
spotrebitel’a

g) informuje spotrebitel’ov o ich pravach,
povinnostiach a prostriedkoch na presadzovanie ich
prav,

GP-N

Preskiimanie

1. Komisia do 12. 6. 2011 predlozi Eurépskemu
parlamentu a Rade podrobnu spravu o uplatiiovani
tejto smernice, najmé ¢lanku 3 ods. 9 a ¢lanku 4 a
prilohy I, o priestore pre d’alSiu harmonizaciu a
zjednodusSenie prava Spolocenstva tykajiuceho sa
ochrany spotrebitel’a, a so zretelom na ¢lanok 3 ods.
5 o akychkol'vek opatreniach, ktoré je potrebné
prijat’ na Grovni Spolocenstva na to, aby sa
zabezpecilo udrzanie primeranej urovne ochrany
spotrebitel’a. Tuto spravu bude v pripade potreby




sprevadzat’ navrh novelizacie tejto smernice alebo
inych prislusnych casti prava Spolocenstva.

C:18 |2. Eurdpsky parlament a Rada sa budii usilovat’ n. a.
0:2 konat’, v stlade so zmluvou, do dvoch rokov po
predloZeni akéhokol'vek navrhu Komisie podl'a
odseku 1.
C:19 | Transpozicia Zékon¢. |§:35 (7) Ministerstva a ostatné Gstredné organy $tatnej U GP-N
Clenské §taty prijmu a uverejnia zdkony, iné pravne 575/2001 |O:7 spravy v rozsahu vymedzenej pdsobnosti plnia voci
predpisy a spravne opatrenia potrebné na Z. 1z organom Eurépskej tinie informacntl a oznamovaciu
dosiahnutie suladu s touto smernicou do 12.6.2007. povinnost’, ktora im vyplyva z pravne zaviaznych
Bezodkladne o tom informuju Komisiu a tiez o aktov tychto organov.
akychkol'vek naslednych zmenach a doplneniach.
Tieto opatrenia budu platit’ do 12.12.2007. Clenské
Staty uvedu priamo v prijatych opatreniach alebo pri
ich Gradnom uverejneni odkaz na tato smernicu.
Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské staty.
C:20  |Nadobudnutie u¢innosti n. a.
Tato smernica nadobuda u¢innost’ dilom
nasledujucim po dni jej uverejnenia v Uradnom
vestniku Eurdpskej tnie.
C:21  |Adresati n. a.
Tato smernica je urena ¢lenskym Statom.
Priloha |OBCHODNE PRAKTIKY, KTORE SA ZA NZ Priloha ¢&. OBCHODNE PRAKTIKY, KTORE SA ZA |U GP-N
| KAZDYCH OKOLNOSTi POVAZUJU ZA 1 KAZDYCH OKOLNOSTI POVAZUJU
O:1  |NEKALE 0:1 ZA NEKALE
Klamlivé obchodné praktiky
Klamlivé obchodné praktiky 1. Tvrdenie obchodnika, Ze sa zaviazal dodrziavat
kodex spravania, pricom tomu tak nie je.
1. Tvrdenie obchodnika, Ze sa zaviazal dodrziavat’
kodex spravania, pricom tomu tak nie je.
Priloha |2. Zobrazenie znamky doveryhodnosti, znamky NZ Priloha ¢. |2. Zobrazenie znamky déveryhodnosti, znamky U GP-N
I kvality alebo ich ekvivalentu bez ziskania 1 kvality alebo ich ekvivalentu bez ziskania potrebného
0:2 potrebného povolenia. 0:2 povolenia.
Priloha |3. Tvrdenie, Ze kodex spravania je schvaleny NZ Priloha ¢. |3. Tvrdenie, Ze kodex spravania je schvaleny U GP-N
| organom verejnej moci alebo inym orgédnom, 1 organom verejnej moci alebo inym orgdnom, pricom
0:3 pricom tomu tak nie je. 0:3 tomu tak nie je.
Priloha |4. Tvrdenie, Ze obchodnik (vratane jeho NZ Priloha & |4.Tvrdenie, Ze obchodnik (vratane jeho obchodnych |U GP-N
| obchodnych praktik) alebo produkt bol schvaleny, 1 praktik) alebo produkt bol schvaleny, potvrdeny alebo
0:4 potvrdeny alebo povoleny organom verejnej moci 0:4 povoleny organom verejnej moci alebo inou osobou,




alebo sikromnym subjektom, pricom tomu tak nie
je, alebo takéto tvrdenie bez toho, Ze by produkt
spiiial podmienky schvélenia, potvrdenia alebo
povolenia.

pri¢om tomu tak nie je, alebo takéto tvrdenie bez
toho, ze by produkt splial podmienky schvalenia,
potvrdenia alebo povolenia.

Priloha |5. Vyzva na kapu produktov za stanovent cenu bez NZ Priloha ¢. |5.Vyzva na kupu produktu za uréitd cenu bez toho, ze |U GP-N
I toho, Ze by obchodnik zverejnil akékol'vek rozumné 1 by obchodnik zverejnil akékol'vek rozumné dovody,
05 dovody, pre ktoré moze predpokladat’, ze nebude 0:5 pre ktoré moze predpokladat’, Ze nebude schopny

schopny dodat’ tieto produkty alebo rovnocenné dodat’ produkt alebo rovnocenny produkt, alebo

produkty, alebo zariadit’, aby dodavku uskutoc¢nil zariadit’, aby dodavku uskutocnil iny obchodnik, za

iny obchodnik, za tito cenu, v ase a v mnozstve, tato cenu, v ¢ase a v mnozstve, ktoré st rozumné

ktoré su rozumné vzhl'adom na produkt, rozsah vzhl'adom na produkt, rozsah reklamy produktu a

reklamy produktu a pontiknutu cenu (vabiva ponuknuti cenu (vabiva reklama).

reklama).
Priloha |6. Vyzva na kiipu produktov za stanovent cenu a NZ Priloha &. |6.Reklama typu nalakat’ a zmenit, ktorou sa rozumie |U GP-N
I nasledné: 1 reklama s imyslom podporit’ predaj produktu vyzvou
0:6 0:6 na kapu iného produktu za uréitd cenu a nasledné

a) odmietnutie ukazat tovar z reklamy a)odmietnutie ukazat’ produkt z reklamy

spotrebitel'om spotrebitel'om,

b)odmietnutie prevziat’ objednavky na tento produkt
alebo alebo jeho dodanie v rozumnom ¢ase, alebo
c)predvedenie jeho chybnej vzorky.

b) odmietnutie prevziat’ objednavky na tento tovar

alebo jeho dodanie v rozumnom ¢ase,

alebo

c) predvedenie jeho chybnej vzorky

s imyslom podporit’ predaj iného produktu (reklama

typu nalédkat’ a zmenit).
Priloha |7. Nepravdivé vyhlasenie, ze produkt bude k NZ Priloha ¢. |7.Nepravdivé vyhlasenie, Ze produkt je k dispozicii  |U GP-N
I dispozicii iba veI'mi obmedzeny c¢as alebo ze bude k 1 len vel'mi obmedzeny ¢as alebo Ze je k dispozicii za
07 dispozicii za Specifickych podmienok iba vel'mi 0:7 $pecifickych podmienok len vel'mi obmedzeny ¢as, s

obmedzeny cas, s cielom vyvolat’ okamzité cielom vyvolat okamzité rozhodnutie a znemoznit

rozhodnutie a znemoznit’ spotrebitel'om, aby mali spotrebitel’'ovi, aby mal dostato¢ni1 prilezitost’ alebo

dostato¢nu prilezitost’ alebo Cas na kvalifikovanu ¢as na informované rozhodnutie.

vol'bu.
Priloha |8. Zavédzok obchodnika, ktory komunikoval so NZ Priloha ¢. |8. Zavézok obchodnika, ktory komunikoval so U GP-N
| spotrebite'mi pred uskutocnenim obchodnej 1 spotrebitel'om pred uskuto¢nenim obchodne;j
0:8 transakcie v jazyku, ktory nie je iradnym jazykom 0:8 transakcie v jazyku, ktory nie je tradnym jazykom

¢lenského statu, v ktorom ma obchodnik sidlo, ze
poskytne spotrebitel'om sluzby po predaji tovaru, a
nasledné poskytnutie tejto sluzby iba v inom jazyku
bez toho, Ze by to bolo spotrebitel’ovi jasne

¢lenského $tatu, v ktorom ma obchodnik sidlo alebo
miesto podnikania, Ze poskytne spotrebitel’'ovi sluzbu
po predaji produktu, a nasledné poskytnutie tejto
sluzby len v inom jazyku bez toho, Ze by to bolo




oznamené pred tym, ako sa zaviazal k obchodnej
transakcii.

spotrebitel'ovi jasne oznamené pred tym, ako sa
zaviazal k obchodnej transakcii.

Priloha |9. Vyhlasenie alebo inym spdsobom vytvorenie N NZ Priloha ¢. |9.Vyhlasenie alebo inym spésobom vytvorenie [§] GP-N
I dojmu, Ze produkt mozno legalne predavat’, pricom 1 dojmu, Ze produkt mozno legalne predavat’, pricom
0:9 tomu tak nie je. 0:9 tomu tak nie je.
Priloha |10. Prezentovanie prav, ktoré¢ spotrebitelom N NZ Priloha €. |10.Prezentovanie prav, ktoré spotrebitel’'ovi U GP-N
I prislichaju podl'a pravnych predpisov, ako 1 prisluchaju podla pravnych predpisov, ako
0:10 |charakteristickej ¢rty ponuky obchodnika. 0:10 charakteristickej ¢rty ponuky obchodnika.
Priloha |11. Vyuzivanie redakéného priestoru v médidch na |N NZ Priloha ¢. |11. VyuZivanie redakéného priestoru v médiachna  |U GP-N
I podporu produktu, ked” obchodnik zaplatil za 1 podporu produktu, ked’ obchodnik zaplatil za podporu
0:11 |podporu predaja, bez toho, Ze by to bolo vysvetlené 0:11 predaja, bez toho, aby to bolo vysvetlené v obsahu

v obsahu alebo obrazom, alebo zvukom jasne alebo obrazom, alebo jasne identifikovatel'né zvukom

identifikovatel'né pre spotrebitel’a (skryta reklama). pre spotrebitel’a (skryta reklama).

Toto plati bez toho, aby bola dotknutd smernica

89/552/EHS (5).

(5) Smernica Rady 89/552/EHS z 3. oktébra 1989 o

koordinécii ur¢itych ustanoveni zdkonov, inych

pravnych predpisov alebo spravnych opatreni v

Clenskych statoch tykajucich sa vykonavania

ginnosti televizneho vysielania (U. v. ES L 298,

17.10. 1989, s. 23). Smernica zmenena a doplnena

smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 97/36/ES

(U.v. ES L 202, 30.7.1997, s. 60)..
Priloha |11a. Poskytovanie vysledkov vyhl'adavania v N NZ Priloha &. |12.Poskytovanie vysledkov vyhladavania v reakcii na |U GP-N
I reakcii na online dopyt vyhl'adavania spotrebitel’a 1 online dopyt vyhl'addvania spotrebitel'a bez jasného
O:11a |bez jasného zverejnenia akejkol'vek platenej 0:12 zverejnenia akejkol'vek platenej reklamy alebo platby

reklamy alebo platby konkrétne za dosiahnutie konkrétne za dosiahnutie vysSieho umiestnenia

vyssSieho umiestnenia produktov v poradi v ramci produktov v poradi v ramci vysledkov vyhl'adavania.

vysledkov vyhl'adavania.
Priloha | 12. Vecne nespravne tvrdenie o povahe a rozsahu N NZ Priloha ¢. |13. Vecne nespravne tvrdenie o povahe a rozsahu U GP-N
I rizika pre osobnu bezpecnost’ spotrebitel’a alebo 1 rizika pre osobnu bezpecnost’ spotrebitel’a alebo jeho
0:12 |jeho rodiny, ak si spotrebitel’ nektipi produkt. 0:13 rodiny, ak si spotrebitel’ produkt nekupi.
Priloha |13. Propagovanie podobného produktu, ako je N NZ Priloha ¢. |14.Propagovanie podobného produktu, ako je produkt |U GP-N
I produkt vyrobeny konkrétnym vyrobcom, a to 1 vyrobeny konkrétnym vyrobcom, a to spésobom,
0:13  [spdsobom, ktory imyselne zavadza spotrebitel’a, 0:14 ktory umyselne zavadza spotrebitel’a, aby sa

aby sa domnieval, ze produkt vyrobil rovnaky domnieval, ze produkt vyrobil rovnaky vyrobca,

vyrobca, aj ked’ to tak nie je. pricom tomu tak nie je.
Priloha |14. Vytvorenie, prevadzkovanie alebo podporovanie |N NZ Priloha & |15.Vytvorenie, prevadzkovanie alebo podporovanie |U GP-N
| pyramidovej schémy, v ktorej spotrebitel’ poskytne 1 pyramidovej schémy, v ktorej spotrebitel’ poskytne
0:14  |plnenie za moznost ziskat kompenzaciu, ktora 0:15 plnenie za moznost’ ziskat' kompenzaciu, ktora




vyplyva hlavne zo zapojenia d’alSich spotrebitel'ov
do tejto schémy, a nie z predaja alebo spotreby
produktov.

vyplyva hlavne zo zapojenia d’alSich spotrebitel'ov do
tejto schémy, a nie z predaja alebo spotreby
produktov.

Priloha |15. Tvrdenie obchodnika, Ze sa chysta skon¢it’ svoju [N NZ Priloha ¢. |16.Tvrdenie obchodnika, Ze sa chysta ukonéit’ svoju |U GP-N
I ¢innost’ alebo premiestnit’ svoju prevadzkaren, 1 ¢innost’ alebo premiestnit’ svoju prevadzkaren,
0:15 |pricom tomu tak nie je. 0:16 pri¢om tomu tak nie je.
Priloha |16. Tvrdenie, ze produkty st schopné ulah¢it’ vyhru |N NZ Priloha ¢. |17.Tvrdenie, e produkt je schopny ulah¢it vyhruv |U GP-N
I v hazardnych hréach. 1 hazardnych hrach.
0:16 O: 17
Priloha |17. Nepravdivé tvrdenie, Ze produkt je schopny N NZ Priloha ¢. |18.Nepravdivé tvrdenie, Ze produkt je schopny lie¢it |U GP-N
I lie¢it’ choroby, dysfunkcie alebo postihnutia. 1 chorobu, dysfunkciu alebo postihnutie.
0:17 0:18
Priloha | 18. Poskytnutie vecne nespravnej informacie o N NZ Priloha &. |19.Poskytnutie vecne nespravnej informacie o|U GP-N
I podmienkach na trhu alebo 0 moznosti najst’ 1 podmienkach na trhu alebo o moznosti néjst’ produkt s
0:18 |produkt s umyslom donttit’ spotrebitel’a, aby ziskal 0:19 umyslom donutit’ spotrebitel’a, aby ziskal produkt za

produkt za menej vyhodnych podmienok, ako st menej vyhodnych podmienok, ako su bezné

normalne podmienky na trhu. podmienky na trhu.
Priloha |19. Tvrdenie v obchodnej praktike, Ze obchodnik N NZ Priloha ¢. |20.Tvrdenie v obchodnej praktike, Ze obchodnik U GP-N
I ponukne stitaz alebo vypise cenu bez toho, ze by 1 ponukne sitaz alebo vypise cenu bez toho, ze by
0:19 |opisané ceny udelil alebo poskytol zodpovedajucu 0:20 opisanu cenu udelil alebo poskytol zodpovedajicu

nahradu. nahradu.
Priloha |20. Opisanie produktu ako ,,gratis®, ,,zadarmo®, N NZ Priloha ¢. |21.Opisanie produktu ako ,,gratis“, ,,zadarmo*, ,,bez U GP-N
I ,,bez poplatku‘ alebo podobne, pri¢om spotrebitel’ 1 poplatku‘ alebo podobne, pri¢om spotrebitel’ musi
0:20 |musi zaplatit’ cokol'vek iné okrem nevyhnutnych 0:21 zaplatit’ Cokol'vek iné okrem nevyhnutnych nakladov

nakladov na odpovedanie na obchodnu praktiku a na odpovedanie na obchodnt praktiku a vyzdvihnutie

vyzdvihnutie tovaru alebo zaplatenie za jeho produktu alebo zaplatenie za jeho dorucenie.

dorucenie.
Priloha |21. Zahrnutie do reklamného materialu faktary N NZ Priloha ¢. |22.Zahrnutie do reklamného materialu faktiry alebo |U GP-N
I alebo obdobného dokumentu, ktory pozaduje 1 obdobného dokumentu, ktory pozaduje zaplatenie
0:21 |zaplatenie sumy a ktory vzbudzuje u spotrebitel'a 0:22 sumy a ktory vzbudzuje u spotrebitel'a dojem, Ze si uz

dojem, Ze si uz objednal predavané produkty, objednal predavany produkt, pricom tomu tak nie je.

pri¢om tomu tak nie je.
Priloha |22. Nepravdivé tvrdenie alebo vytvorenie dojmu, ze |N NZ Priloha ¢. |23.Nepravdivé tvrdenie alebo vytvorenie dojmu, ze  |U GP-N
| obchodnik nekona v zamere stvisiacom s jeho 1 obchodnik nekona v zamere stivisiacom s jeho
0:22 |obchodom, podnikanim, remeslom alebo profesiou, 0:23 podnikatel’skou ¢innost'ou alebo povolanim, alebo

alebo nepravdivé prezentovanie sa ako spotrebitel’. nepravdivé prezentovanie sa ako spotrebitel’.
Priloha |23. Vytvorenie falosného dojmu, Ze servis produktu |N NZ Priloha &. |24.Vytvorenie falo§ného dojmu, Ze servis produktu  |U GP-N
| po jeho predaji je dostupny v ¢lenskom State inom 1 po jeho predaji je dostupny v ¢lenskom State inom
0:23 |ako ten, v ktorom sa produkt predava. 0: 24 ako ten, v ktorom sa produkt predava.




Priloha |23a. Druhotny predaj vstupeniek spotrebitelom na NZ Priloha ¢. |25.Druhotny predaj vstupeniek spotrebitel'om na U GP-N
I podujatia, ak ich obchodnik ziskal pomocou 1 podujatia, ak ich obchodnik ziskal pomocou
0:23a |automatizovanych prostriedkov s cielom obist’ 0:25 automatizovanych prostriedkov s cielom obist’

akykol'vek stanoveny limit tykajuci sa poctu akykol'vek stanoveny limit tykajuci sa poctu

vstupeniek, ktoré si jednotlivec moze kupit, alebo vstupeniek, ktoré si jednotlivec moze kupit,, alebo

akékol'vek iné pravidla tykajice sa nakupu akékol'vek iné pravidla tykajice sa nakupu

vstupeniek. vstupeniek.
Priloha |23b. Vyhlasenie, ze hodnotenia produktu poskytuju NZ Priloha €. |26.Vyhlasenie, ze hodnotenia produktu poskytuji U GP-N
I spotrebitelia, ktori tento produkt skuto¢ne pouzili 1 spotrebitelia, ktori tento produkt skutocne pouzili
0:23b |alebo kupili, bez prijatia nalezitych a primeranych 0: 26 alebo kupili, bez prijatia nalezitych a primeranych

krokov na kontrolu toho, zZe pochadzaju od takychto krokov na kontrolu toho, Ze hodnotenia pochadzaju

spotrebitel’ov. od takychto spotrebitel'ov.
Priloha |23c. PredloZenie alebo poverenie inej pravnickej NZ Priloha ¢. |27.PredloZenie alebo poverenie inej osoby, aby U GP-N
I alebo fyzickej osoby, aby poskytla falosné 1 poskytla falo§né spotrebitel’ské hodnotenia alebo
0:23c |[spotrebitel’ské hodnotenia alebo odporti¢ania, alebo 0: 27 odporucania, alebo skresl'ovanie spotrebitel'skych

skresl'ovanie spotrebitel'skych hodnoteni alebo hodnoteni alebo odportcani v socialnych médiach s

odporuacani v socialnych médiach s ciel'om cielom propagovat’ produkty.

propagovat’ produkty.
Priloha | Agresivne obchodné praktiky NZ Priloha ¢. |Agresivne obchodné praktiky U GP-N
I 1 1.Vytvaranie dojmu, Ze spotrebitel’ nemoze opustit’
0:24 |24. Vytvaranie dojmu, Ze spotrebitel’ nemoze 0:1 priestor pred tym, ako sa uzatvori zmluva.

opustit’ priestory predtym, ako sa uzatvori zmluva.
Priloha |25. Osobné navstevovanie domacnosti spotrebitel’a, NZ Priloha ¢. |2. Osobné navs$tevovanie domacnosti spotrebitela, U GP-N
I ignorujic ziadost’ spotrebitel’a odist’ alebo sa 1 ignorujuc ziadost spotrebitel’a odist alebo sa
0:25 |nevracat, okrem pripadov a v rozsahu 0:2 nevracat,, okrem pripadov a v rozsahu odévodnenom

odovodnenom podla vnitrostatneho prava na ucely na ucely vymahania zmluvného zavazku.

vymahania zmluvného zavézku.
Priloha {26. Vykonavanie vytrvalych a nechcenych Ziadosti NZ Priloha ¢. |3. Vykonavanie vytrvalych a nechcenych Ziadosti U GP-N
I telefonicky, faxom, elektronickou postou alebo 1 telefonicky, faxom, elektronickou postou alebo inymi
0:26 |inymi dial’kovymi médiami, okrem pripadov a v 0:3 dial’kovymi prostriedkami, okrem pripadov a v

rozsahu odévodnenom podla vnutrostatneho prava
na ucCely vymahania zmluvného zavéazku. Toto plati
bez toho, aby bol dotknuty ¢lanok 10 smernice
97/7/ES a smernice 95/46/ES (6) a 2002/58/ES.

(6) Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
95/46/ES z 24. oktébra 1995 o ochrane fyzickych
0s0b pri spracovani osobnych udajov a vol'nom
pohybe tychto tdajov (U. v. ES L 281, 23.11.1995,
s. 31). Smernica zmenena a doplnend nariadenim
(ES) ¢. 1882/2003 (U. v. EU L 284, 31.10.2003, s.
1).

rozsahu odovodnenom na ucely vymahania
zmluvného zavizku.




Priloha |27. Ziadanie od spotrebitel’a, ktory si chce uplatnit’ |N NZ Priloha ¢. |4. Ziadanie od spotrebitel’a, ktory si chce uplatnit’ U GP-N
I narok z poistnej zmluvy, aby predlozil dokumenty, 1 narok z poistnej zmluvy, aby predlozil dokumenty,
0:27 | ktoré nie je mozné rozumne povazovat za 0:4 ktoré nie je mozné rozumne povazovat za relevantné
relevantné pri urceni platnosti naroku, alebo pri ur¢eni opravnenosti naroku, alebo systematicky
systematicky neodpovedat’ na nalichava neodpovedat’ na nalichavi koreSpondenciu s cielom
korespondenciu s cielom odradit’ spotrebitel’a od odradit’ spotrebitel’a od vykonu jeho zmluvnych prav.
vykonu jeho zmluvnych prav.
Priloha |28. Zahrnutie priameho nabadania pre deti do N NZ Priloha ¢. |5. Zahrnutie priameho nabadania pre deti do reklamy, |U GP-N
I reklamy, aby si ktipili alebo aby presvedcili svojich 1 aby si kupili alebo aby presvedcili svojich rodi¢ov
0:28 |rodicov alebo inych dospelych, aby im kupili 0:5 alebo inych dospelych, aby im kupili propagované
propagované produkty. Toto ustanovenie nema produkty.
vplyv na ¢lanok 16 smernice 89/552/EHS o
televiznom vysielani.
Priloha |29. Ziadanie spotrebitel’a, aby vykonal okamzité N NZ Priloha &. |6. Ziadanie spotrebitel’a, aby vykonal okamzitt alebo |U GP-N
I alebo odlozené platby za produkty dodané 1 odlozenu platbu za produkt dodany obchodnikom
0:29 |obchodnikom alebo aby ich vratil alebo uschoval, 0:6 alebo aby produkt vratil alebo uschoval, ak si ho
pri¢om si ich spotrebitel’ neobjednal, okrem spotrebitel’ neobjednal, okrem pripadu, ak produkt je
pripadu, ze tento produkt je ndhradnym tovarom nahradnym dielom dodanym podl'a osobitného
dodanym v stlade s ¢lankom 7 ods. 3 smernice predpisu (zotrvaény predaj).
97/7/ES (zotrvaény predaj).
Priloha |30. Vyslovné informovanie spotrebitel’a, Ze ak si N NZ Priloha €. |7. Vyslovné informovanie spotrebitel’a, Ze ak si U GP-N
I nekupi tovar alebo sluzbu, bude ohrozené 1 nekupi produkt, bude ohrozené zamestnanie alebo
0:30 |zamestnanie alebo zivobytie obchodnika. 0:7 zivobytie obchodnika.
Priloha |31. Vytvaranie falo§ného dojmu, Ze spotrebitel’ uz  |N NZ Priloha ¢. |8. Vytvaranie falosného dojmu, Ze spotrebitel’ uz U GP-N
I vyhral, vyhra, alebo potom, ¢o nieco urobi, vyhra 1 vyhral, vyhra, alebo potom, ¢o nieco urobi, vyhra
0:31 |cenu alebo ziska iny rovnocenny prospech, ked v 0:8 cenu alebo ziska iny rovnocenny prospech, ked’ v
skutoCnosti: skutocnosti
a)neexistuje cena alebo iny rovnocenny prospech,
— neexistuje cena alebo iny rovnocenny prospech, alebo
b)akakol'vek ¢innost’ smerujuca k ziskaniu ceny alebo
alebo iného rovnocenného prospechu je podmienena tym,
ze spotrebitel’ uhradi hotovost’ alebo si sposobi
— akakol'vek ¢innost’ smerujuca k ziskaniu ceny naklady.
alebo iného rovnocenného prospechu je podmienena
tym, Ze spotrebitel’ uhradi hotovost’ alebo si spdsobi
naklady.
Priloha [USTANOVENIA PRAVA SPOLOCENSTVA, |n.a. n.a.
I KTORE USTANOVUJU PRAVIDLA
REKLAMY A OBCHODNYCH
KOMUNIKACII

Clanky 4 a 5 smernice 97/7/ES




Clanok 3 smernice Rady 90/314/EHS z 13. juna
1990 o baliku cestovnych, dovolenkovych a
vyletnych sluzieb (7)

Clanok 3 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady 94/47/ES z 26. oktdbra 1994 tykajicej sa
ochrany kupujucich v suvislosti s niektorymi
prvkami zmlav o kiipe prava na ¢asovo vymedzené
uzivanie nehnutel’nosti (8)

Clanok 3 ods. 4 smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady 98/6/ES zo 16. februara 1998 o ochrane
spotrebitel’a pri oznacovani cien vyrobkov
ponukanych spotrebitel'ovi (9)

Clanky 86 az 100 smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 2001/83/ES zo 6. novembra 2001, ktorou sa
ustanovuje zakonnik Spoloc¢enstva o humannych
liekoch (10)

Clanky 5 a 6 smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady 2000/31/ES z 8. juna 2000 o urcitych
pravnych aspektoch sluzieb informaénej spolo¢nosti
na vnutornom trhu, najma o elektronickom obchode
(smernica o elektronickom obchode) (11)

Clanok 1 pism. d) smernice Eurépskeho parlamentu
a Rady 98/7/ES zo 16. februara 1998, ktorou sa
meni a dopiiia smernica Rady 87/102/EHS o
aproximacii zdkonov, inych pravnych predpisov a
spravnych opatreni ¢lenskych Statov vzt'ahujucich
sa na spotrebitel'sky tver (12)

Clanky 3 a 4 smernice 2002/65/ES

Clanok 1 ods. 9 smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady 2001/107/ES z 21. januara 2002, ktorou sa
meni a dopiiia smernica Rady 85/611/EHS o
koordinacii zdkonov, inych pravnych predpisov a
spravnych opatreni tykajucich sa podnikov
kolektivneho investovania do prevoditelnych
cennych papierov (PKIPCP) s ciel'om upravit’
spravcovské spolocnosti a zjednodusené prospekty
(13)

Clanky 12 a 13 smernice Europskeho parlamentu a
Rady 2002/92/ES z 9. decembra 2002 o
sprostredkovani poistenia (14)




Clanok 36 smernice Europskeho parlamentu a Rady
2002/83/ES z 5. novembra 2002 o Zivotnom
poisteni (15)

Clanok 19 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2004/39/ES z 21. aprila 2004 o trhoch s financnymi
nastrojmi (16)

Clanky 31 a 43 smernice Rady 92/49/EHS z 18.
juna 1992 o koordindcii zékonov, inych pravnych
predpisov a spravnych opatreni tykajicich sa
priameho poistenia s vynimkou Zivotného poistenia
(17) (tretia smernica o nezivotnom poisteni)

Clanky 5, 7 a 8 smernice Europskeho parlamentu a
Rady 2003/71/ES zo 4. novembra 2003 o prospekte,
ktory sa zverejiluje pri verejnej ponuke cennych
papierov alebo ich prijati na obchodovanie (18)

(7) U.v. ES L 158, 23.6.1990, s. 59.

(8) U. v. ES L 280, 29.10.1994, s. 83.

(9) U.v.ES L 80, 18.3.1998, s. 27.

(10) U.v. ES L 311, 28.11.2001, s. 67. Smernica
naposledy zmenena a doplnend smernicou
2004/27/ES (U. v. EU L 136, 30.4.2004, s. 34).
(11) U.v. ESL 178, 17.7.2000, s. 1.

(12) U.v. ESL 101, 1.4.1998, s. 17.

(13) U.v. ES L 41, 13.2.2002, s. 20.

(14) U. v.ES L9, 15.1.2003, s. 3.

(15) U. v. ES L 345, 19.12.2002, s. 1. Smernica
zmenena a doplnena smernicou Rady 2004/66/ES
(U.v. EUL 168, 1.5.2004, s. 35).

(16) U. v. EU L 145, 30.4.2004, s. 1.

(17) U.v. ES L 228, 11.8.1992, s. 1. Smernica
naposledy zmenena a doplnena smernicou
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/87/ES (U. v.
EU L 35, 11.2.2003, s. 1).

(18) U.v. EU L 345, 31.12.2003, s. 64.

*Vyjadrenie k opodstatnenosti goldplatingu a jeho odévodnenie:

¢l. 3 ods. 5 smernice 2005/29/ES: ¢1. 1§ 17 ods. 7 az 9 a § 18 navrhu zdkona — vyuzitie moznosti stanovenej v ¢l. 3 ods. 5 smernice 2005/29/ES v platnom zneni prijat’ ustanovenia na ochranu
opravnenych zaujmov spotrebitel’'ov, pokial’ ide o agresivne alebo klamlivé marketingové praktiky v stvislosti s nevyziadanymi navstevami obchodnika v domécnosti spotrebitel’a alebo so
zajazdmi organizovanymi obchodnikom s cielom alebo vysledkom, ktorym je propagécia alebo predaj produktov spotrebitelom — ponechava sa doterajsia Gprava institttu tzv. predajnych akeii,
ktora sa v praxi ukazala ako u¢inna na boj proti podvodnym praktikam. Dopliiaju sa tiez nové pravidla pre podomovy predaj, najmé pre nevyziadané navstevy v domacnostiach spotrebitelov z
dévodu problémov avizovanych z prostredia podnikatel'ov aj spotrebitel'skych organizacii. NavySenie poziadaviek nad rdamec minimalnych poziadaviek smernice zaklad4 negativny vplyv na
podnikatel'ské prostredie a naopak, pozitivne socialne vplyvy.




